Soutézni compliance a novy

standard ISO 37301:2021

PaveL KoukaL

ADVOKAT, ADVOKATNI KANCELAR RODL & PARTNER, PRAHA

V dubnu tohoto roku doslo k vyznamné udélosti, které ve
svych ddsledcich mimo jiné zésadnim zpGsobem ovlivni i pra-
xi a dal$i rozvoj soutéZni compliance (Antitrust & Competition
Compliance) jak v globélnim, tak i v regiondlnim a lok&lnim
(vnitrostdtnim) kontextu. Po dlouhém oéekdvani byl totiz
Mezinérodni organizaci pro standardizaci (International
Organization for Standardization, ISO) 13. dubna 2021
publikovan novy mezindrodni ISO standard pro Compliance
management systémy, ktery do oblasti korporétni a potazmo

Lvr v

i soutéZni compliance pfinési fadu velmi ddleZitych zmén.

Uvod

Jiz pied nékolika lety jsme se zacali v revue ANTITRUST blize za-
byvat problematikou moznosti standardizace a certifikace internich
management procesi v praxi soutézni compliance,! a to v reakci na
rostouci zdjem fady soutéZitelt o odpovéd na otdzku, zda a do jaké
miry Ize v této specifické oblasti vychézet z normativnich standardu,
a soucasné, zda je mozné jiz zavedené interni Compliance manage-
ment systémy (CMS) certifikovat.

Téma to tehdy bylo o to aktudlnéjsi, ze pravé od pocatku
roku 2015 bylo mozné jako normativniho zékladu pro zavadéni,
dokumentovéni a prosazoviani CMS vyuzivat globalni standardi-
za¢ni normu ISO 19600:2014 (Compliance Management Systems
~ Guidelines). Timto po¢inem tak byl tehdy kone¢né ptekondn
dosavadni neutéseny stav existence fady lokélnich (vnitrostatnich)
compliancti standardu, které byly co do své geografické paisobnosti
a uznatelnosti omezeny bud jen na ur¢ité staty anebo vlepsim
ptipadé na ekonomicky propojené oblasti nékolika malo stétu, napf.
v regionu stfedni Evropy.

Bez ohledu na ptelomovy vyznam, ktery byl se standardem ISO
19600 spojen, se vSak za¢alo postupné pracovat na jeho komplexni
revizi, kterd nakonec vedla k pfijeti a publikaci zcela nové compli-
ance normy, a to ISO 37301:2021 (Compliance management systems
— Requirements with guidance for use). Tato nova ISO norma ptitom
nejen plné nahradila dosavadni ISO 19600:2014, ale soucasné
pfedznamenala i bliZici se vydani dal$ich novych mezinarodnich
standarda pro tzce souvisejici oblasti spravy a fizeni korporaci
(Governance) a interniho oznamovéni (Whistleblowing), a to jesté

v tomto roce.

Standardizace a certifikace soutézni compliance
Pfedtim, nez se budeme blize zabyvat problematikou nového stan-
dardu ISO 37301, je tieba se jesté kratce vratit k obecnym otizkam

! KOUKAL, P. K moznostem certifikace v praxi soutézni Compliance.
ANTITRUST, 2015, ¢. 4, 5. 116-118.

2 Srov. napt. némeckou auditorskou smérnici IDW EPS 980 anebo rakousky
compliance standard ONR 192050:2013.
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mezindrodni

standardizace a cerifikace soutézni compliance, a to véetné vymeze-

ni obou téchto zdkladnich pojma.

Standardizaci se rozumi takovy interni postup organizace, ktery
je zaloZen na prubézném zajistovani souladu jiz zavedeného nebo
zavddéného Compliance management systému s uzndvanymi sou-
bory obecnych normativnich pozadavki (standardi) na organizaci
a fungovani CMS. Za certifikaci je pak jiz naproti tomu oznacovana
vlastni procedura ovéteni souladu ptislusného CMS se zvoleny-

mi standardy, jez nasledné vede k udéleni piislugného certifikatu

(osvédéeni) ze strany auditniho certifika¢niho subjektu o tom,

Ze posuzovany management systém je zaveden, dokumentovin

a prosazovan v souladu s pozadavky daného standardu (napt. ISO

normy).

V praxi soutézni compliance se pfitom ve vztahu k moznostem
certifikace uplatiiuji nejen shora popsané obecné zavedené postupy,
zalozené na ovéieni celého CMS, ale i vybrané zvlastni postupy
specifické pro oblast soutézni compliance. V tomto sméru je mozné
jako zajimavy piiklad uvést specifické postupy, se kterymi po¢ita
respektovand metodickd pfirucka Mezindrodni obchodni komory
(ICC), nazvana “ICC Antitrust Compliance Toolkit”, a jez rozliuje
nasledujici urovné certifikace soutézni compliance:

e 1. droven: pisemna prohldseni zaméstnancii o tom, ze byli pro-
$koleni z oblasti soutézniho prava (pravidel hospodétské souté-
7e) a ze byli informovani o svych povinnostech z toho vyplyva-
jicich, jakozZ i o povinnostech vyplyvajicich pro né z ptislusného
Kodexu chovani (Compliance programu) dané korporace;

e 2.uroven: certifikace provedend tfetimi osobami, zejména nevlad-
nimi organizacemi, které udéli certifikdt o tom, ze Compliance
program korporace spliiuje urcité objektivni standardy;

o 3.trovei: osvédéeni (uzndni) ze strany stdtnich fadii, ze Compli-
ance program korporace spliiuje urcité objektivni standardy.

Ackoliv Ize ve shora popsanych souvislostech polemizovat o tom,

zda je skute¢né mozné osobni prohldseni zaméstnancii pojmové

povazovat za relevantni formu a samostatnou troven certifikace sou-
tézni complinace, je nespornym faktem, Ze napt. i kanadsky soutézni
ufad povazuje ve svém pozi¢nim dokumentu , Corporate Compliance

Programs” tuto formu za velmi vyznamny ndstroj soutézni complian-

ce a uvadiijeho vzorovy text, oznaceny jako “Certification Letter”*

To, co odlisuje tyto specifické formy certifikace soutézni com-
pliance od certifikace na zakladé obecnych standardi pro CMS
(ISO apod.), je skuteénost, Ze jsou zaméteny na ovéfeni souladu

plnéni zvlastnich pozadavka na pravidla soutézniho chovdni korpora-

3 The ICC Antitrust Compliance Toolkit. International Chamber of
Commerce (ICC), 2013, s. 79. Dostupné na: https://iccwbo.org/content/
uploads/sites/3/2013/04/ICC-Antitrust-Compliance-Toolkit-ENGLISH.pdf.
* Corporate Compliance Programs. Competition Bureau of Canada, 2015.
Dostupné na: https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-be.nsf/vwapj/
cb-bulletin-corp-compliance-e.pdf/$FILE/cb-bulletin-corp-compliance-e.pdf.
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ce i zaméstnanct a nikoliv jen na organizaci a fungovini CMS jako
takového. Z hlediska soutézni compliance je proto nanejvys vhodné
dopliiovat obecné postupy dle ISO, které jsou spole¢né pro cely
management systém dané korporace (soutézitele), i o specifické po-
stupy typické pro prubézné zajistovéni jejiho soutézné konformniho
chovdni a tedy i u¢inné ochrany korporace pted negativnimi dusled-
ky spojenymi s piipadnym poru$enim soutéznich pravidel.

V téchto souvislostech se pak naplno muiZe projevit i redlny vy-
znam soutézni compliance jakozto klicové soucasti korporatni com-
pliance, kterd poskytuje kazdé korporaci nezaménitelnou ptidanou
hodnotu. Tato pfidand hodnota pfitom spo¢iva zejména v G¢inné
prevenci poruseni soutéznich pravidel, v pfipravé moznych scénatt
reakce a postupt v piipadé obvinéni z protisoutézniho chovéni ze
strany jiného soutézitele nebo soutézniho tfadu a v nalezité a cilové
zaji$téné komunikaci se soutéznim tfadem, jakoZ i v prubézném
dodrzovéni specifickych pravnich povinnosti soutéZitele.

Piedchozi snahy o standardizaci

Jak jiz bylo shora konstatovano, tak dosavadni snahy o standardizaci
normativnich pozadavku na systémy korporatni compliance byly az
do vydéani normy ISO 19600:2014 obsahové nejednotné a v zdsadé
i izemné regiondlné omezené na tizemi jednoho nebo nékolika
mélo stata, napiiklad v kontextu stfedni Evropy.

Pokud jde o uzndvané a v praxi jiz zavedené standardy pro sys-
témovou certifikaci CMS, tak je tfeba v rdmci Evropské unie zminit
zejména dva vyznamné soubory normativnich standarda. Tim
prvnim souborem je rakouské standardiza¢ni norma pro certifikaci
CMS oznacend jako ONR 192050:2013, ktera byla vypracovina
v ramci narodnich Austrian Standards (Member of 1SO). Druhy
vyznamny pocin v této oblasti pak predstavuje némecka auditorska
smérnice IDW EPS 980, vydand pro certifikaci CMS jiz v roce 2011
Institutem némeckych auditort (Institut der Wirtschaftspriifer in
Deutschland eV. - IDW).5 Ve Spolkové republice Némecko je kromé
toho tispésné zavedena i certifikace dle tzv. TUV-smérnic (TUV-
Richtlinien) anebo dil¢i standardy respektované odborné organizace
DICO (Deutsche Institut fiir Compliance).

V Ceské republice a na Slovensku se ani po roce 2015 zadny
pokus o narodni nebo regiondlni standardizaci CMS neobjevil,
pii¢emz s ohledem na dynamicky rozvoj ptislusnych ISO standardu
ani nelze predpoklddat, Ze by se toto do budoucna zménilo.

Z hlediska sektorové soutézni compliance je tfeba pro uplnost
uvést i tfi vyznamné pokusy o aktivni podporu soutézni compliance
ajeji certifikaci, u¢inéné piimo ze strany soutéznich uradia. Pokud
jde o evropské soutézni utady, tak je tieba vyzdvihnout zejména
programovou iniciativu francouzského soutézniho ufadu z roku
2013 a déle vzorovy compliance program italského soutézniho
,Guidelines on Antitrust Compliance” z roku 2018. Z téch mimoev-
ropskych je na misté znovu pfipomenout jiz zminovany pozi¢ni
dokument kanadského soutézniho utadu , Corporate Compliance

Programs® z roku 2010, nésledné revidovany v roce 2013.

Vyznam ISO 37301:2021 pro standardizaci a certifikaci
soutézni compliance

Ve shora popsanych souvislostech pfedstavuje vyddni nového com-
pliance standardu ISO 37301:2021 nejvyznamnéj$i zménu po-

$ IDW Priifungsstandard: Grundsitze ordnungsmiRiger Priifung von
Compliance Management Systemen (IDW PS 980).

slednich let. Poskytuje totiz vSem organizacim véetné obchodnich
spole¢nosti v postaveni soutézZitel, které prosazuji interni politiku
compliance, ten nejvys$si mozny rimec ovéfovani u¢innosti zave-
deného compliance systému, a to piipadné i v integrovaném ramci
s jinymi ISO normami.

Jde totiz o takovou normu ISO, ktera byla vytvorena v souladu
se standardizovanym zptisobem High Level Structure (HLS), alze
ji tedy integrovat k jiz zavedenym jinym ISO standardéim manage-
mentu. Cilem této standardizace je ptitom posilit kompatibilitu
mezi riznymi standardy systému managementu, aby se usnadnila
jejich integrace a implementace certifikovanymi organizacemi.

V tomto sméru HLS poskytuje ramec, ktery zajistuje konformni
vystup procesu vyvoje norem ISO, coZ je obtizny a sloZity proces
zahrnujici velké mnozstvi riiznych vybort a intervenujicich stran.

Zasadnim nedostatkem dosavadni normy ISO 19600:2014 byla
skute¢nost, Ze se nejednalo o normu typu A a nebylo tedy mozné
implementaci CMS certifikovat. Tento nedostatek piitom ISO
37301:2021 plné odstrariuje, nebot jako norma typu A je certifiko-
vatelnd v ramci ptislu§ného auditniho fizeni s vydanim piislusného
osvédceni o souladu CMS s jejimi pozadavky. Jinak feceno, certi-
fikace tak v tomto sméru ovéfuje a osvédcuje, ze piislusny systém
tizeni (CMS) je v organizaci zaveden, dokumentovén a prosazovan
v souladu s pozadavky ISO 37301:2021.

Stejné jako tomu bylo v ptipadé predchoziho standardu ISO
19600:2014, tak i novy mezinérodni standard ISO 37301:2021
je vyhradné zaméten na jiz zavedeny, dokumentovany a fungujici
Compliance management systém. Na tomto zédkladé tak nova ISO
norma stanovi a specifikuje pozadavky a pokyny pro zavédéni,
implementaci, hodnoceni, udrzovéni a zlep$ovéini u¢inného CMS
ptislusné organizace, kterou se kromé jiného samoziejmé rozumi
i obchodni korporace.

Pokud jde o strukturu ISO 37301:2021, tak tato vychdazi z tzv.
PDA cyklu (Plan — Do — Check —Act) uplatiiovaného v rémci CMS,
ktery vychdzi z cilii a principi CMS a je zaloZen na pfislu$ném orga-
niza¢nfm rdmci. V kontextu obchodnich korporaci v Ceské republi-
ce je pfitom zdsadni kli¢ové tloha a odpovédnost ¢lent statutérniho
orgénu jako ,fidictho orgénu® (Governing body) celého CMS, a to
spolu s jejich odpovédnosti i za souvisejici vnitin{ kontrolni systém
a Risk management.

Z hlediska oblasti zdjmu a jednotlivych pozadavki jsou zcela
zésadni pozadavky na odpovidajici celkovy kontext organizace,
v¢etné identifikace compliance povinnosti a compliance rizik,
nastaveni compliance policy, interni organizace a fizeni CMS, jakoz
i planovdni, nastroji a podptrnych procesti v ramci CMS. Jako
zdkladni procesy zastavaji planovéni, podpora a leadership, na které
pak navazuji dalsi dil¢i procesy, véetné hodnoceni t¢innosti a com-
pliance $koleni.

Podle cili CMS musi organizace provést podrobnou analyzu
rizik (Compliance Risk Assessment), pti¢emz rizika musi byt hodno-
cena podle jejich priorit a pravdépodobnosti vyskytu. Dilezitym
kritériem v tomto ohledu je dopad rizik na organizaci v piipadé
jejich relevantniho vyskytu (Probability and impact).

Pomeérné ustdlend jsou jiz dnes kritéria certifikace CMS, mezi
kterd standardné patfi nésledujici okruh hlavnich hledisek a okruhu
z4jmu certifika¢niho orgdnu: celkovy kontext certifikované orga-
nizace (vymezen{ puasobnosti CMS, Corporate Governance, com-

pliance povinnosti, identifikace, analyza a hodnoceni compliance
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rizik), vedeni a fizeni organizace (vymezeni ptisobnosti a odpovéd-
nosti fdicich orgéni1, korporatni compliance politika, odpovédnost
za compliance), planovani (opatfeni v ndvaznosti na compliance
rizika, stanoveni compliance cil), podporované procesy (piiprava
a tréninky, $koleni a dalsi formy interniho vzdélavani, komunikace,
dokumentace), compliance v rdmci provozu podniku (podnikové
planovéni a fizeni, kontrolni a fidici opatteni), posuzovani vykona
(vnitfni kontrola, interni audit, audity, hodnocenti ze strany man-
agementu) a koneéné zdvére¢nd doporudeni a podnéty ke zlepseni
CMS.

Zavér

Zavérem tohoto ¢lanku je mozné konstatovat, Ze moznosti, zpasobu
a procedur standardizace a certifikace Compliance management
systému, a v jeho ramci i opatieni a néstroju soutézni compliance,

je k dispozici celd fada a zavisi vidy vyhradné a pouze na tivaze
obchodni korporace jakozto soutézitele, jakou konkrétni formu pro
oveéteni svého interniho systému zvoli. Publikace nového a plné
certifikovatelného standardu ISO 37301:2021 v$ak v tomto sméru
vytvati kvalitativné novy zdklad nejen pro standardizaci internich
procest, ale soucasné i pro globalné respektovanou a uznavanou
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certifikaci. Vedle toho je v rdmci nového ISO standardu rozhodu-
jicim zpasobem posilena a zdiraznéna tloha a odpovédnost ¢lent
vrcholného vedeni korporace za napliovéni funkce compliance,
kterd je u nds stale jesté velmi ¢asto opomijena. I v tomto sméru by
se mél pro dal$i rozvoj soutézni compliance v blizké dobé projevit
pielomovy vyznam nové normy ISO 37301:2021.

ABSTRACT

[PAVEL KOUKAL: ANTITRUST & COMPETITON COMPLIANCE AND
THE NEW INTERNATIONAL STANDARD ISO 37301:2021]

This article deals with the revolutionary significance of the new in-
ternational standard ISO 37301:2021 (Compliance management
systems — Requirements with guidance for use) for the development of
competition compliance in the Czech Republic and Slovakia. The article
highlights the main advantages that the new ISO standard brings in
comparison with the existing state of affairs, in particular the ability to
obtain certification for a specific company’s Compliance management
system (CMS) under this new global standard. In this regard the article
also addresses the content and individual categories of the requirements
newly stipulated by ISO 37301:2021 in relation to CMS.
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Professor Nicolas Petit takes on in his latest monography
the pressing issue of Big Tech firms and proposes a refined
methodological antitrust approach to regulate their conduct
while preserving dynamic competition and innovation in

the digital sector. The Digital Market Acts (DMA) proposal
recently published by the European Commission tackles vir-
tually the same issue while employing a different approach.
There are certain aspects where the DMA proposal could
draw inspiration from Petit’s analysis going forward.

L Introduction

Professor Nicolas Petit, an antitrust scholar supposedly very
well-known to most readers, came up in October 2020 with his
latest monography in which he tackled the issue of Big Tech firms
in the dynamic digital world.! It is almost a cliché to say that the
monography comes at a very pressing time when the position and
conduct of Big Tech firms is under increasing regulatory and anti-
trust scrutiny on both sides of the Atlantic, and similarly extensive

is also the related scholarly and general public discussion on the

! PEtrT, N. Big Tech & the Digital Economy: The Moligopoly Scenario. Oxford
University Press. 2020 (hereinafter Petit").
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matter. As Petit puts it, there is currently a book on Big Tech ‘for
every taste, and in every airport’. Petit’s monography surely goes
beyond the leisure airport literature.

Petit’s monography has sparked a lively debate and has been
well-received among practitioners and academics alike.> While
becoming acquainted with the views of the reputable reviewers,

I have come to an understanding that I might have had witnessed
Petit’s lecture at the Law Faculty, Lund University, in 2015 (on the
General Court’s Intel judgement /T-286/09/,1 recall) after which
Petit held ‘backstage’ one of the many discussions on his initial
ideas which have subsequently crystalised in the monography.?
This finding only made the reading of the monography all the more
so enjoyable to me.

This brief piece naturally cannot capture all the delicacies of

2 See, for instance, the series of short blog posts titled ‘A symposium

on ‘Big Tech & The Digital Economy’ by Nicolas Petit, published at
chillingcompetition.com on 22 October 2020 (PartI), 29 October 2020
(Part II) and 27 November 2020 (Part I1I).

3 NOWAG, J. Petit’s Cat: Uncertainty, Dynamic Competition, and
Conglomerates. 29 October 2020. Available at: https://chillingcompetition.
com/petits-cat-uncertainty-dynamic-competition-and-conglomerates-by-julian-
nowag/.



