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Kodex etiky v pojistovnictvi

samostatného pojistovaciho zprostiredkovatele
spolec¢nosti
Rodl & Partner Consulting & Valuation, s.r.o.

Tento kodex je v souladu s kodexem etiky v pojistovnictvi, schvalenym Ceskou
asociaci pojistoven a Asociaci ¢eskych pojistovacich makléra.

Spole¢nost Rédl & Partner Consulting & Valuation, s.r.o. prosazuje pravidla
kodexu etiky a dba na jejich dodrzovani scilem posilovat dobrou povést
pojistovacich zprostiedkovateld.

Spole¢nost Rodl & Partner Consulting & Valuation, s.r.o. musi predevsim hajit
zajmy svych klientli, zpracovavat pro né optimalni pojistné programy jak
z hlediska jejich potfeb, tak z hlediska nabidky pojistného trhu.

Pfitom je povinna respektovat platné pravni predpisy, uchovavat obchodni
tajemstvi svych klientl a dbat na dodrzovani nize uvedenych norem.
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1.

OBECNE ZASADY CHOVANi SAMOSTATNEHO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

RODL & PARTNER CONSULTING & VALUATION,
S.R.O.

- jako nezavisly zprostfedkovatel pojisténi je povinen vybrat a navrhnout klientovi jen
takové pojisténi, jez nejlépe odpovida potiebé pojistné ochrany klienta,

- svou ¢innost vykonava s odbornou péci a s klienty vzdy jedna Eestné, kvalifikované,
spravedlivé a v jejich nejlepsim zajmu,

- respektuje pravidla hospodaiské soutéZze a obchodnich zvyklosti, vyvaruje se
pouzivani nepravdivych a pomlouva¢nych vyrokd o svych konkurentech a véeho, co by
mohlo porusit divéru klientd a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach,

- vesSkerou reklamu vede pravdivé v souladu s ¢estnou soutéZi bez prvkl klamavé
reklamy,

- dodrzuje obezfetnou persondlni politiku a dba o vychovu svych zaméstnanct
a spolupracovnikll po profesionalni a etické linii,

- disponuje takovou organizaci a prostfedky, které mu umoziuji iv pfipadé
nepfitomnosti nékterého z predstaviteld nebo majiteld spolec¢nosti hajit zajmy svého
klienta,

- je povinen, jako souéast hospodarského odveétvi v pojistovnictvi, podilet se na udrzeni
zdravého a funkéniho pojistovaciho trhu.
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2.

ZASADY CHOVANI STATUTARNICH ORGANU,
ZAMESTNANCU A SPOLUPRACOVNIKU
SPOLECNOSTI RODL & PARTNER
CONSULTING & VALUATION, S.R.O.

- dUstojné reprezentuji svoji firmu i obor pojistovnictvi, jehoZ jsou soucasti,

- vyvaruji se vSech cinnosti, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich zajmu
se zajmy firmy &i pojistovnictvi jako oboru,

- dodrzuji obchodni tajemstvi, ato i po ukonéeni svého pracovniho poméru
v pojistovnictvi,

- nepouzivaji nikdy ve svlij osobni prospéch informace a materidly své firmy ani
svych klientd,

- v zajmu zvySovani svych profesnich znalosti pecuji soustavné o své vzdélavani,

- pfi distribuci pojisténi trvale splfuji podminky odborné zplsobislosti a
divéryhodnosti.
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3.

ZASADY CHOVANI SPOLECNOST!
RODL & PARTNER CONSULTING & )
VALUATION, S.R.O. VE VZTAZICH KE KLIENTUM

4,

dodrzuje zasady ml¢enlivosti o vSech skuteénostech tykajicich se pojisténi
klientd,

poskytuje zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace
o pojistovnach, pojistnych produktech a jejich cené,

neakceptuje pozadavky klienta na sjednani pojisténi s ne¢estnymi umysly,
je odpovédna za komplexni analyzu rizik, zpracovani navrhli pojistnych
programi, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, spravu uzavienych pojisténi
a soucinnost pfi vytizovani narokd svych klientl z pojistnych smluv,

musi umistit poji§téni za cenu a podminek pfredloZzenych pojistitelem,

nepouziva za Ucelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vici
konkurenci.

ZASADY CHOVANIi SPOLECNOSTI RODL &
PARTNER CONSULTING & VALUATION, S.R.O.
VE VZTAZICH K POJISTOVNAM

neni nikdy zavisla na kterémkoliv pojistiteli, s pojistiteli udrzuje dobré vztahy,
zakotvené zpravidla v diléich smlouvach o spolupraci,

ma aktualni prehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich
a jejich produktech,

uplatiuje zasady produktového fizeni v souladu s legislativnimi pozadavky,
zejména zavede, udrzuje a uplatriuje vhodné postupy k ziskdvani informaci o
distribuovanych pojistnych produktech,

pfi distribuci pojisténi se chova nestranné a profesionalné, vyvaruje se
zejména jakychkoliv pomluv, ¢i upfednostriovani nékterého z pojistitell.



Rodl & Partner

o}

UPLATNOVANI KODEXU ETIKY SPOLECNOSTI
RODL & PARTNER CONSULTING & VALUATION,
S.R.0. A SANKCE ZA JEHO PORUSENI

Spole¢nost Rodl & Partner Consulting & Valuation, s.r.o. se pfi své ¢€innosti
samostatného pojistovaciho zprostiredkovatele fidi zdsadami uvedenymi vtomto
kodexu etiky.

Pfi poruseni nékterého z ustanoveni kodexu etiky budou vici zaméstnanci ¢&i jiné
osobé vykondavajici ¢innost pro spole¢nost Rédl & Partner Consulting & Valuation,
s.r.o. uplatnény pfislusné kroky dle rozhodnuti vedeni spole¢nosti.
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