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Je advokatem v kancelari Rédl Legal, sr.0., kde vede tym pro
poskytovani compliance sluzeb a sluzeb prevence korporatni
odpovédnosti. V ramci sve specializace se dlouhodobé
zaméruje na prakticka reseni vzajemné propojenych otazek

v oblastech corporate governance, compliance a risk
managementu, v€etné uzkého propojeni vnitfniho kontrolniho
systému a funkce compliance. Kromé své ostatni prednaskove
a publika&ni &innosti je jiz Fadu let i lektorem CIIA, kde se

mj. pravidelné vénuje problematice interni investigace

v organizacich.

Interni investigace
v prostredi vnitrniho
kontrolniho systemu

Interni postupy pro zjistovani, provéfrovani a vyhodnocovani relevantnich
skutecnosti, které dnes jsou i v prostfedi vnitfni kontroly a vnitfniho
kontrolniho systému souhrnné oznacovany jako interni investigace, se
vyznacuji specifickou povahou a fadou pravnich i jinych uskali. Cilem
tohoto clanku je upozornit na ty vybrané otazky interni investigace, které
jsou primarné urcujici pro jeji provadéni v prostiredi vnitfniho kontrolniho

systému.

K Sirsim souvislostem interni investigace

nterni investigace, resp. interni vySetfovani,
je souhrnné oznaceni pro specifické interni
postupy uvnitf organizaci, které nemaji
v kontextu ¢eské ani evropské pravni apravy
jasny legislativni ramec, a pohybuji se tak
do zna¢né miry v urcité ,,$edé z6né“. V tomto
sméru pritom v praxi dochdzi v fadé pripadt
k disproporcim, kdy sice i existuje obecnd hmotné
pravni Gprava ,,zakladu® k provedeni interniho
Setfeni, ale z druhé strany k tomu chybi potfebna
uprava procesnich pravidel a nastroju.

Z téchto diivod je tak zcela zdsadni, aby tuto
absenci zavazné pravni Gpravy nahrazovala
prislu$nd interni Gprava ve formé zdvazného
ptikazového dokumentu, kterym muze byt,

s ohledem na druh a pravni formu organizace,

napfiklad zdvazna interni smérnice, organizacni
pokyn apod.

Bez existence takové interni upravy, ktera by
alespon interné upravovala postaveni, ukoly

a opravnéni povérené ,vysetfujici“ osoby, je

velmi obtiZné si predstavit, na jakém zakladé

a jakymi konkrétnimi nastroji by mohla byt interni
investigace v praxi provadéna.

Pfi neexistenci pouzitelné pravni upravy nabyva

v téchto souvislostech zasadniho vyznamu ta
skutecnost, Ze interni investigaci se zabyva hned
nékolik mezinarodnich norem ISO, které davaji

v tomto sméru alespon potfebny normativni ramec
v podobé globalné respektovanych a unifikovanych
pozadavka.



Vedle dil¢ich pozadavkd, které jsou ve vztahu k procesu
interni investigace obsazeny v nadstavbovych normach
ISO pro compliance management systém (ISO 37301)

a whistleblowing management systém (ISO 37002),

je klicovou normou pro oblast interniho vysetfovani
norma / technicka specifikace ISO/TS 37008 (Internal
investigations of organizations — Guidance), ktera byla
prevzata i jako ceskd technickd norma CSN P ISO/TS
37008 (Interni vySetfovani organizaci - Navod).

K tomu je tfeba zdtiraznit, ze ISO/TS 37008 je

v souvislostech interni investigace normou obecnou

a univerzalni, coZ znamena, Ze se vztahuje na veskera
interni vySetfovani, bez ohledu na to, v jakém internim
prostfedi anebo pravnim kontextu organizace k interni
investigaci dochazi.

Co je interni investigace

V bodé 3.1 normy ISO/TS 37008 je uvedena pomérné
$irokd definice pojmu interniho vysetfovani, kterym
se rozumi ,,profesiondlni proces zjistovani skute¢nosti,
zahdjeny organizaci nebo pro organizaci, za u¢elem
zjisténi skutec¢nosti v souvislosti s idajnym nebo
predpokladanym protipravnim jedndnim, jinym
$kodlivym jednanim anebo nedodrzovani internich
smérnic nebo jiného nesouladu (non-compliance)

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, ze konkrétni
zaclenéni interni investigace do vnitfniho prostredi
vzdy zavisi na uvaze, potfebach a rozhodnuti prislusné
organizace. Obecné je toto za¢lenéni mozné nastavit
bud na drovni prostfedi vnitfni kontroly a vnit¢niho
kontrolniho systému (kterou se zabyvame v tomto
¢lanku), nebo na vymezené trovni compliance
management systému anebo pak ptipadné na zcela
specifické urovni vnitfniho oznamovaciho systému
podle zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
a to v ramci procesu ,,posuzovani divodnosti ozndmeni*.

Tyto jednotlivé urovné nastaveni interni investigace pak
souviseji i s moznym organiza¢né pravnim zdkladem
pro vlastni zahajeni interni investigace v konkrétnim
ptipadé, kterym zpravidla je bud formalizovany pokyn
vedeni organizace, anebo kvalifikované oznameni

o protipravnim jednani v rezimu zdkona o ochrané
oznamovateld, jehoz poddni ze zakona automaticky
»spousti® prislu§né interni postupy provadéné
pfislusnou osobou.

»Konkrétni zaclenéni interni
investigace do vnitfniho prostiedi
vidy zavisi na uvaze, potirebach

a rozhodnuti prislu$né organizace.

vevys

Pokud bychom se pokusili vymezit v praxi nejc¢astéjsi
oblasti, kde se uplatiiuje interni investigace v prostiedi
vnitfni kontroly a vnitiniho kontrolniho systému,

tak jde nepochybné o porusovani internich smérnic

a opatfeni spojenych s naklddanim s majetkem, interni
finanéni podvody a korupce, diskriminaci a obtézovani,
konflikty na pracovisti a poru$ovani pravidel IT
bezpeénosti a kybernetické bezpec¢nosti.

Ackoliv ve shora uvedenych souvislostech hovorime

o procesu interniho vySetfovani, tak to samoziejmé
neznamend, Ze jeho provedenim musi byt vzdy povéfena
jen ,interni osoba tj. osoba ¢i osoby v postaveni
zaméstnance dané organizace anebo v jiném postaveni
(sluzebni osoba, prislusnik bezpe¢nostniho sboru atd.).
Sama norma ISO/TS 37008 v této souvislosti uvadi, ze
interni vy$etfovani miize byt provadéno jak vyhradné
jen s vyuzitim internich personalnich zdrojt, tak i

s povéfenim externich osob (pracovniku externi
advokatni kancelafe, auditorské firmy aj.), anebo je
mozna i kombinovand forma vysettovaciho tymu,
sestaveného z povérenych zaméstnanct i externich osob.

Principy interni investigace a jejich aplikace

na vnitini kontrolni systém

Pokud jde o zakladni principy (zasady) interni
investigace, tak tyto rovnéz nalezneme v normé

ISO/TS 37008, pricemz vSechny jsou plné aplikovatelné
i na provadéni interntho vySetfovani v prostredi
vnitfniho kontrolniho systému. Patfi mezi né zasady
nezavislosti, objektivity a nestrannosti, ditvérnosti,
kompetentnosti a profesionality, jakoz i zasada legalnosti
a souladu s pravnimi predpisy a zdsada respektovani
prav a ochrany soukromi a osobnich udaja.

Dulezité v tomto sméru je, Ze se nejedna ,,pouze”

o zakladni vykladova pravidla, ale soucasné i to, Ze
zakladni zasady samy o sobé predstavuji relativné
samostatny soubor pozadavkd, jez musi vzdy spliovat
kazdy zavedeny proces interni investigace. Bez interniho
nastaveni a prabézného plnéni téchto elementarnich
»kvalifika¢nich pozadavki je tfeba interni vySetfovani
vidy povazovat za ,,non-compliance®, a to bez ohledu

na to, zda by jednotlivé postupy a nastroje byly jinak
provadény ve shodé s ISO/TS 37008, anebo jinymi zdroji
»best practice®

Hned u prvni obecné zasady, kterou je zasada
nezavislosti, ale mtiZeme v praxi narazit na radu tskali.
Ne vzdy totiz vnitini usporadani dané organizace
umoznuje, aby osoba s odpovédnosti za vykon interni
investigace méla nezavislé postaveni v tom sméru, Ze
ma primy pristup ke statutarnimu organu (vedoucimu
organiza¢ni slozky statu atd.), a tedy bez toho, Ze by
mezi ni a vedenim jiZ nestal jinyX vedouci zaméstnanec
(pracovnik).

V prostredi vnitfni kontroly a vnitfniho kontrolniho
systému, a to zejména u stfednich a malych organizaci,
je tfeba vzdy vénovat zvlastni pozornost splnéni
pozadavki na objektivnost a nestrannost interniho
vySetfovani. Vedle samoztejmé nutnosti vylouceni stfetu
zajm na strané povérené osoby interniho vysetfovatele



totiZ nelze pominout ani pfipadné riziko ovlivnéni jeho
postupu z divodl osobnich anebo pratelskych vztaht
na pracovisti.

Pfredpoklady pro Fadné vedeni interni investigace

Predpoklady pro fadné vedeni interni investigace

v prostfedi vnitfniho kontrolniho systému lze v zdsadé
rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu
ptitom tvofi vychozi organiza¢né pravni predpoklady
a druhou skupinu pak predpoklady organiza¢né
technické a materialni.

V rédmci skupiny organiza¢né pravnich pozadavki

jde primarné o vytvoreni prislusného interniho
normativniho zékladu pro organizaci a provadéni
interniho vy$etfovani, kterym je vydani zavazného
ptikazového dokumentu. Jak jiz bylo zminovano

v tivodu tohoto ¢lanku, tak konkrétni podoba takového
ptikazového dokumentu je vzdy odvisld od druhu

a pravni formy organizace, zpravidla jde o interni
smérnice nebo organiza¢ni pokyny.

Co do svého obsahu by mél ptikazovy dokument
interné upravit zejména zakladni nastaveni

a organizacni strukturu procesu interni investigace,
postaveni a interni opravnéni povérenych osob,
povinnost soucinnosti v§ech zaméstnancu

a organiza¢nich usekd, konkrétni postupy pri vedeni
vySetfovani, véetné prehledu vySetfovacich nastroji,
jakoz i otazky spojené s ukoncéenim interniho
vySetfovani a sestaveni zavére¢né zpravy. Nedilnou
soucasti ptikazového dokumentu musi rovnéz byt
interni Uprava s vySetfovanim souvisejicich pravnich
otazek, zejména pracovné pravnich souvislosti

a ochrana soukromi a osobnich tdajt dotéenych osob.

Pokud jde o organiza¢ni technické a materialni
predpoklady, tak ty na strané organizace predstavuji
predpoklady nezbytné k zajisténi potiebnych
persondlnich, finan¢nich, prostorovych a jinych zdroju

pro vedeni interniho vy$etfovani v organizaci. V tomto
sméru pritom mimo jiné jde i o zajisténi potrebnych
technickych prostredki (véetné zaznamové techniky)
a vhodnych zabezpecenych prostor k tomu, aby zde
povéfend osoba mohla provadét vysetfovaci rozhovory
(interview).

Co zahrnuje interni investigace

Samotny proces interni investigace je pomérné
slozity a vyzaduje od povéfené osoby, aby od pocatku
sledovala a zajistovala prubézné plnéni fady dil¢ich
ukolt a povinnosti. Tento ,,standardni® postup je
pritom samoziejmé v konkrétnich pripadech déle
ovliviiovan i vlastnim obsahem pfedmétu interniho
vySetfovani, ktery na zacatku mtize byt i pomérné
obecny a neurdity.

»Vedle samoziejmé nutnosti vylouceni
stfetu zajm na strané povérené
osoby interniho vySetfovatele totiz
nelze pominout ani pripadné riziko
ovlivnéni jeho postupu z divodi
osobnich anebo pratelskych vztaha na
pracovisti.

Pted vlastnim zahajenim procesu interni investigace

je tfeba vzdy splnit tfi zakladni tkoly, bez nichz neni
mozné dovést interni vySetfovani do uspésného

konce. Prvnim tikolem je vécné a pravni vymezeni
predmétu interni investigace a s tim spojené predbézné
posouzeni oznameni, které pak urcuje i zbyvajici dva
ukoly. V pripadé, Ze je to nezbytné, tak povéfena osoba
musi provést tzv. neodkladné tikony, jejichz cilem je
zajisténi dat a dal$ich diikazi jesté pred zahdjenim
vySetfovacich tkontl. A konec¢né tfetim zakladnim
ukolem povérené osoby je sestaveni planu interni

investigace (vy$etfovaciho planu), se kterym je spojeno
stanoveni vy$etfovaci strategie a taktiky, sestaveni planu
vyS$etfovacich tkont, zapojeni dalsich osob do procesu
interni investigace, a ptipadné i dal$i otazky konkrétniho
postupu.

Pti provadéni interni investigace jsou ze strany povéfené
osoby vyuzivany standardni nastroje, kterymi primarné
jsou vhodné vysetfovaci ukony. K vysetfovacim
ukontim, které se nejcastéji vyuzivaji v interni
investigaci, patfi zejména dotazovani a rozhovory
(interview), vyzadovani podkladt a informaci,
zajistovani odbornych vyjadreni a posudky anebo vlastni
vyhledavani informaci a odborné reserse.

Slozité a soucasné i pravné velmi citlivé jsou pro vedeni
interni investigace otazky spojené s dotazovanim
dotéenych osob a s takto formalizovanymi rozhovory
(interview). Povéfena osoba v tomto sméru musi
vénovat velkou pozornost uz samotné pripravé

na interview, a to zejména vhodné formulaci otézek,
vybéru mista a dobé konani interview. K tomu pak
pristupuji i ¢isté formalni naleZitosti, jako je druh

a forma protokolu (zépisu), predchozi poudeni dotéené
osoby anebo odsouhlaseni textu a podpis zapisu.

Po skonéeni interni investigace v dané véci musi vidy
nésledovat zavére¢né vyhodnoceni a sestaveni

zavérecné zpravy, kterd se spolu s pfislusnou
dokumentaci predklada vedeni organizace, a to spolu

s ndvrhem pfijeti ndpravnych opatfeni. ]



