Objednala jste si zbozi,
zaplatila kartou a uz
tydny Ci mésice cekate
na zasilku? Klid, nic
neni ztraceno.

MELA JSTE SMULU PRI ON-LINE NAKUPOVANi?

tejné tak neni treba skladat zbra- -

né, pokud vam nedorazilo to, co

-

jste si objednala, pfipadné je to

ve velmi pochybné kvalité. Existuje
totiz takzvany chargeback, ktery vam mu-
Ze pomoct ziskat penize zpatky.

MOZNOST _
NABIZEJi VSECHNY BANKY

Jde o sluzbu, s jejiz pomoci zazadate

o vraceni penéz na platebni kartu v pri-
padé, ze vam obchodnik neposkytl za-
placenou sluzbu. Nebo nedodal slibené
zbozi, neuznal reklamaci, nevratil peni-
ze pfi odstoupeni od smlouvy v zakonné
Ihaté ¢i pri poruseni smluvnich podmi-
nek.,V téchto pripadech se Ize doma-
hat vraceni zaplacené ¢astky u banky

- vydavatele platebni karty, jejimz pro-
stfednictvim bylo za zbozi placeno,” po-
tvrzuje Kristyna Novakova, advokatka

z poradenské spolecnosti Rodl
& Partner. Nejvétsi vyuziti ma
tato sluzba pfi problémech se
zahrani¢nimi obchodniky. Ur-
Cité se nemusite bat, Zze vase
banka tuto sluzbu nebude na-
bizet.,Chargeback musi podle
podminek karetnich asociaci
nabizet vsechny banky,” vy-
svétluje Petr Jermat, hlavni
analytik Banky.cz

NALETELA JSEM...

MONIKA:,PRISLY BOTY LEDA TAK DO RAKVE.”
Na fale$né pozitivni recenze se nechala nachytat pani Monika, ktera objednala
a zaplatila dcefi boty do tane¢nich na adrese Balando.cz. ,Nejenze jsem na boty
cekala nékolik mésicd, ale kdyz dorazily, byla jejich kvalita velmi $patna. Vabec ne-
drzely tvar, byly mékké, dokonce nemély ani zadnou pevnou podrazku,’ popisu-
je vady. Zkratka 3lo o boty, v nichZ se nedalo chodit, natoz hodiny tancit.,Byly tak
leda do rakve,” fika ironicky. Jenze, i kdyz je v zakonné |hité 14 dni reklamova-
la a pozadovala po e-shopu vraceni penéz, dozvédéla se, Ze
prekrocila jejich udajnou pétidenni reklamaéni Ihatu. ,Odka-
zali mé na obchodnika kdesi v Ciné. S tim jsem se nehodlala
smifit. Vymeénili jsme si jesté nékolik maila, kde e-shop nepfi-
poustél vraceni penéz,” popisuje svoje kroky Monika. Protoze
za boty zaplatila kartou, rozhodla se vyzkouset chargeback.
Pfistup banky ji pfijemné prekvapil.,Pfeposlala jsem jim mail
s komunikaci s e-shopem a uz druhy den jsem méla penize
na uctu zpatky. Od zadani pozadavku do vraceni penéz tak
neubéhlo ani 24 hodin,” pochvaluje si tuhle moznost.

—_—
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JAK POSTUPOQVAT?

VYROBTE SI DOKAZY

e Jestlinemate o zaplaceném zbo-
Zi stale zadné zpravy, pak neotalejte
a zacnéte e-shop doslova bombardovat
e-maily. Zadejte bud doruéeni objedna-
ného zbozi, nebo vraceni penéz. Pravé
tahle komunikace je dulezita pro banku -
predlozite ji pfi zadosti o reklamaci plat-
by kartou.

SPOJTE SE S BANKOU
® Nikdo na vase maily nereaguje, ne-
bo vam snad pfisla odpovéd ve smys-
lu, Ze firma nic fesit nebude? Obratte se
na banku, ktera vydala kartu, z niz jste
nakup zaplatila.

NACHYSTEJTE SI DOKLADY

#® Aby banka mohla celou akci roz-
pohybovat, musite dolozit fadu dokla-
di. O zaplaceni zbozi, o tom, kdy méla
byt sluzba ¢erpana nebo zbozi dodano.
.Pravidla karetnich asociaci vyzaduji jak
doloZeni komunikace drzitele karty s ob-
chodnikem o urgenci zbozi ¢i sluzby, tak
i prokazani obchodnika, Zze zbozi nebo
sluzbu poskytl,” vysvétluje Filip Hruby
z Ceské spofitelny.

¥ INZERCE

Uzij si slevy
a doruceni

zdarma

9 a’za.cz | Kratsi cesta k lepsimu

NAPRAVA VETSINOU HNED
e Banky se snazi vyfizovat rekla-

mace platby kartou rychle a penize
jsou na karté pfipsané do nékolika dni
od podani reklamace. M(ize se ale stat,
Ze si banka neni jista protipravnim jed-
nanim protistrany a maze si od vas vy-
zadat dalsi dokumentaci nebo doklady,
které by protipravni jednani potvrdily.

KDY PODAT TRESTNI
OZNAMENI?

Objednala jste si néco pres internetovy
bazar, nebo tieba pfes Facebook, a dora-
zila vdam misto urcitého zbozi krabice plna
kameni nebo snad stary, nefunkéni kram?
Jrestni oznameni ma smysl podavat pfi
podezieni, ze ze strany prodejce se nejed-
na o omyl, ale umysiné podvodné jedna-
ni uvadi advokatka Kristyna Novakova.
.Pokud by zplsobena skoda presahova-
la ¢astku 10 tisic korun, mGze byt jednéani
obchodnika posouzeno i jako trestny cin.
V nizsi ¢astce zphsobené skody jako pre-
stupek,” dodava odbornice. Je mnohdy ta-
ké mozné, ze poskozenych bude nasobné

vice, a zplisobena skoda se tak bude scitat.

TRETINA
0 TOM NEMA PARU

O chargebacku nic nevi 34 % lidi,
ktefi jsou uzivateli platebni karty.
Ukazal to nedavny prizkum Indexu
prosperity a finanéniho zdravi. Na-
opak pfimou zkusenost s reklamaci
platby ma 13 % lidi. . Z téch, ktefi vy-
uzili zadosti o chargeback, 82 % zis-
kalo penize zpét,” informuje Monika
Hruba z Ceské spofitelny. 53 % lidi
vi, o co jde, ale nikdy tuhle moznost
nevyuzili.



