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Rubrika: KAUZA Podvody v autoservisech

Seridzni autoservis si se zakaznikem predem dojedna predbézny rozsah oprav a cenu. Kdyz se béhem servisnich praci ukaze, zZe je
potfeba vyménit jesté néco a oprava bude drazsi, zakaznikovi pfedem oznami. Ukazeme, Ze se to vzdy nedéje.

Dobry servis nestavi zédkaznika pfed hotovou véc. Okolnosti vysvétli a az po odsouhlaseni klientem praci udela a vyuctuje. Je jedno, zda
jde autorizovany, nebo neznackovy servis. Takovy je normalni postup.

Tam, kde si na lidech chtéji neférové namastit kapsu, to ale hraji jinak a maji na to jednoduchou fintu. ObnaZzil ji nedavny pfipad motoristy
z Prahy, ktery vSe dolozil fakturami, e-maily a také zvukovou nahravkou.

Jméno klienta ani prazského znackového servisu ale zvefejiiovat nebudeme, protoze jde zejména o princip, a také proto, Ze nakonec véc
skoncila dohodou, byt se skfipénim zubd.

Odkazal ke znacce

Pan Vladimir pofidil pro manzelku Ford Focus. Viz mé& osm let a osmdesat tisic kilometrd. Pravidelné s nim jezdi do rodinné autoopravny
v prazskych Petrovicich. Mechanika mu doporugili znami a je s nim maximalné spokojeny. ,Netaha ze mé penize, vSechno vysvétli,
ukaze, predem zavola, kdyz objevi néco navic,“ popisuje Vladimir.

Automechanik mu ale pfi poslednim servisu fekl, Ze s focusem musi odjet do autorizovaného servisu. Pfestala fungovat jednotka fizeni.
Vymeénit ji mdze pouze znackovy servis. Neni z druhovyroby, originalni jednotky fizeni dodava automobilka pouze do smluvnich servis(.

Pan Vladimir potfeboval auto rychle opravit. Nezjistoval reference s tim, Ze pfece znackovy autoservis je autorizovany automobilkou.
Sedély jen naoko

LPrijimaci technik mi e-mailem napsal, Zze vyména jednotky bude stat véetné montaze necelych sedmdesat tisic korun,” ukazuje Vladimir
korespondenci.

Za ¢trnact dnl ze znackového servisu napsali, Ze oprava byla uskuteénéna. Vystavili fakturu na 67 000 korun. Na prvni pohled vse v
poradku.

Jenze kdyz pan Vladimir nahlédl do polozkového vyuctovani, zacal se mu zvySovat tlak. Jednotka fizeni stala jen 45 000 korun s praci a
doprovodnym materialem.

Ovsem vycet ve faktufe je vskutku dlouhy: ¢isténi brzd, vyména zadnich brzdovych desti¢ek, geometrie zadni napravy, vyména manzet,
prevodovy olej...

Délal z vozu Srot

,Proc?* vyjevil se pan Vladimir. ,Desticky m(j mechanik kontroluje pravidelné. Nikdy by auto nepustil, kdyby byly sjeté,” zdlraznuje
Vladimir. A hlavné: pro¢ mu z autorizovaného servisu nezavolali ¢i

Chtéjte vidét vyménéné dily, jinak si mize autoservis Gétovat penize i za néco, co nevyménil
nenapsali, Ze zjistili pfipadné dalsi zavady?
Ve znackovém servisu narazil na arogantni pfistup. ,To auto, kdyz se pfitahlo...," zacal pfijimaci technik.

w~Jak pfitahlo? Co to povidate? To auto pfijelo!* Mlady pfijimaci technik neustale opakoval, v jak Spatném stavu byly zadni brzdy (a pfedni
ne?) a ze auto vlastné nebylo ve stavu, aby opustilo servis jen s vyménénou fidici jednotkou.

Na argument, Ze technik mél pfece pfedem zavolat zakaznikovi a o ne¢ekanych zjisténich ho informovat, jen pokr¢il rameny. ,Ano, to
byla chyba, to jsme méli.”

Po deseti minutach byl technik ochotny slevit tfi tisice, pak pét. Pan Vladimir to povazoval za vysméch.
Auto nevydame!

Nelze uvéfit tomu, ze by znackovy servis jen z neznalosti udélal prvotni odhad ceny na vyménu fidici jednotky tak vysoko (téméf 70 000
korun), kdyZ ma databaze cen dilG a servisni Ukony jsou pfedem jasné popsané — a hlavné nacenéné, pfi¢emz objednavka znéla jasné
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pouze na vymeénu jednotky. Od pocatku tak musel pfijimaci technik védét, Zze odhad ceny je dvojnasobné nadsazeny.

JA pak jste prosté fakturu naslehali tak, aby odpovidala ptvodnimu odhadu,” fik& pan Vladimir s tim, Zze tedy namisté zaplati jen fidici
jednotku plus praci (zhruba 45 000 K¢), auto si odveze a o zbytek faktury povedou zékaznik a servis pravné-obchodni spor.

LAuto vam bez zaplaceni faktury nevydame,” reaguje lakonicky technik. ,Neni va$ majetek, nemuizete ho pouzit jako zadrzné. Zavolam
tedy policii, oznamim, Ze jste vozidlo zcizili, a vézte, Ze ho vydat budete muset. A véc platby je obchodni spor,“ oponuje pan Viadimir.

Valka nerv
Jde do tuhého, valka nervi vrcholi. Pfichdzi vedouci. Kole€ko hovort se opakuije. | to je finta. Zakaznika utahat.

Ale uz se objevuji rozpory. Nejprve mély udajné zadni desticky jen pul milimetru, pak milimetr. Oba technici stfidavé nahliZzeji do
pocitace, do papiru.

Mlady pfijimaci technik neustéle opakoval, v jak Spatném stavu byly zadni brzdy a ze auto vlastné nebylo ve stavu, aby opustilo servis
jen s vyménénou fidici jednotkou

Jeden fika to, druhy ono. Vedouci potvrzuje, Ze méli panovi zavolat pfedem. Véc se toci v kruhu zdanlivé bez vychodiska.

Zakaznik navrhl kompromis: 55 000 korun na misté kartou a jdeme od toho. Chvilka ticha. Vedouci provozu beze slov kyvl. Zaplaceno,
uzavreno - a na shledanou? To snad radgji ani ne.

Mlady pfijimaci technik neustale opakoval, v jak Spatném stavu byly zadni brzdy a Ze auto vlastné nebylo ve stavu, aby opustilo servis
jen s vymeénénou fidici jednotkou. Na argument, Ze technik mél pfece prfedem zavolat zakaznikovi a o necekanych zjisténich ho
informovat, jen pokrcil rameny.

Foto archiv Svéta motor(
SUMA SUMARUM:

Plvodni odhad servisu: bezméla 70 000 K¢ Vymeéna fidici jednotky s praci a DPH: 45 000 K¢ Faktura celkem: 67 000 K& Zakaznik
zaplatil: 55 000 K¢&

Nasteli vysoky odhad, oprava stoji polovic. Castku pak dohoni Gkony, které si zakaznik neobjednal, ale je postaven pred hotovou véc.
Pokud nevéfite rozsahu vykonané prace, mél by ji technik na pozadani dolozit

Nelze uvérit tomu, ze by znackovy servis jen z neznalosti udélal prvotni odhad ceny na vymeénu fidici jednotky tak vysoko

Zacileno na flotily

Finta, Ze servis dopfedu i dvojnasobné prestieli odhad cen prace a dilli, a pak servis, respektive fakturu dodate¢né dotlaci smérem k této
astce, je postavena na tom, ze do znackového servisu jezdi hlavné firmy. Ugetni na strané zakaznika pak nahlédne na odhad ceny a
vyslednou fakturu. Viceméné se shoduji, a tak zaplati.

ROZHOVOR
Pravnicka: Servis to mél fict predem

Autoservis mél prace nad ramec toho, co bylo objednano, zakaznikovi sdélit jesté pred tim, nez je udélal a vyfakturoval, potvrzuje
advokatka Lenka Hankova z kancelafe Rédl & Partner. Podle ni je dobfe, Ze se nakonec obé strany na misté dohodly, soudni tahanice
by trvala pfili§ dlouho.

MUzete pravné struéné komentovat popsany postup autoservisu?

V uvedeném pfipadé uzavrel autoservis se zdkaznikem klasickou smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem byla vyména jednotky fizeni. Cena
byla stanovena odhadem, coz ob¢ansky zakonik umoznuje, a takova smlouva je povazovana za platnou. Ze zavérec¢ného vyuctovani
vSak vyplynulo, ze odhad ceny dila nebyl u¢inén spravné. To by nebylo zase tak velkou chybou, pokud by autoservis v zavéru uctoval
spravnou, tedy snizenou €astku. Kdyby vSak autoservis udélal zakaznikem neobjednané a neodsouhlasené prace, které nesouvisely s
vymeénou jednotky, a poZzadoval za né uhradit cenu, nemdzeme to oznacit za spravny postup.

Je v poradku, Ze autoservis udéla rozpocet na bezmala 70 000 korun, kdyz Slo jen o vyménu fidici jednotky vozidla za 45 000 K¢, a jeji
cena je znackové dilné pfedem znama, a do zbytku vySe odhadované ceny vyfakturoval servisni Ukony, které si zakaznik neobjednal a o
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nichz hlavné nebyl autoservisem pfedem informovan?

Servisni Ukony, které nebyly nutné pro provedeni samotného dila, tedy v daném pfipadé pro vyménu jednotky, si mél autoservis nechat
od zakaznika pfedem odsouhlasit. Stale zistavame v rezimu smlouvy, kde s jednotlivymi pravy a povinnostmi i jejich zménami musi
souhlasit obé strany. To se vSak v tomto pfipadé nestalo.

Postupoval v zadsadé zékaznik spravneé — tedy zaplatil vice, nez byla cena jednotky s praci, ale zase méné, nez plvodné autoservis
fakturoval?

Zakaznik mohl trvat na svém, ale feSeni sporu by se protadhlo a strany by mozna skoncily i pfed soudem. Tam by povahu dal$ich
servisnich praci musel posoudit znalec. S trochou §tésti by pak mohl mit zakaznik v ruce kone¢ny rozsudek za dva roky. Nemluvé o
dal$ich nékladech a promarnéném ¢asu.

Jaké znate pfipady z praxe, kdy doslo ke sporu zakaznika s autoservisem, popsané napfiklad v judikature?

Pfipady neopravnéného rozsifeni a nadhodnoceni servisnich praci patfi spolu s reklamacemi vadnych oprav k nej¢astéjSim sporim mezi
zékaznikem a autoservisem. Velmi ¢asto se k tomu piida i pojistovna, ktera v pfipadé havarie odmitne za takové servisni prace vyplatit
pojistné pinéni. Zalobcem je zpravidla autoservis pozadujici uhrazeni ceny dila po zakaznikovi jako zalovaném. Ten se pak brani tim, ze
oprava byla vadné provedena nebo dal$i servisni prace nebyly zapotrebi.

Mdze v pfipadé sporu o vySi faktury a o uskute¢néné prace autoservis zadrzet vozidlo do doby uhrazeni celé faktury, anebo dokud
nedojde k dohodé? Pokud ano, tak za jakych podminek?

Zakladem pro platny vznik zadrzovaciho prava vzdy je, aby zdkaznik skute¢né néco dluzil a tento dluh byl splatny. Véfitel mize véc
zadrzet, i kdyz dluznik nezaplatil jen ¢ast fakturované ¢astky a strany se zatim nedohodly na fe$eni. V nasem pfipadé bylo sporné, zda
ma zakaznik hradit ¢ast praci nebo ne. Pokud by soud uznal, ze zakaznik je v pravu a nic nedluzi, zadrzovaci pravo by nevzniklo platné
a autoservis by musel auto vratit a pfipadné i uhradit zakaznikovi vzniklou Skodu. Véc Ize zadrzet i tehdy, pokud dluh splatny jesté neni a
dluznik prohlasi, ze dluh nesplni, nebo je z okolnosti zfejmé, ze dluh zaplacen nebude. Zadrzet cizi véc v8ak nesmi ten, kdo ji ma u sebe
nepravem, zejména zmocnil-li se ji nasilné nebo Isti.

Domuze se motorista pomoci od policie, jestlize autoservis zadrzuje vozidlo neopravnéné? Zcizeni...

Spory o existenci a vySi dluhu, stejné jako o opravnénosti zadrzeni, jsou spory obCansko-pravni povahy. Ty v8ak policisté nejsou
opravnéni fesit a ¢asto tyto situace konéi jejich prostym sdélenim, Ze to nespada pod jejich pravomoc. Zadrzeni nemlzeme zaménovat
se zproneverou nebo kradezi, coz jsou trestné ¢iny. Ve vyhrocené situaci vSak zkuseny policista mize pomoci ke zklidnéni obou stran. S
chladnou hlavou se pak Iépe hledd smirné feseni.

Ze zavérecného vyuctovani vyplynulo, ze odhad ceny dila nebyl u¢inén spravné. To by nebylo zase tak velkou chybou, pokud by
autoservis v zaveru Uctoval spravnou, tedy snizenou ¢astku. Zakaznik mohl trvat na svém, ale feSeni sporu by se protahlo a strany by
mozna skoncily i pfed soudem. Tam by povahu dal$ich servisnich praci musel posoudit znalec.

Audit servist
Neukazuji dily

Mezi nejcastéjsi pochybeni v autoservisech loni patfilo nepredlozeni v§ech vyménénych dild a fakturovani opravy soucasti vozidla, které
nebyly poskozené, konstatuje spole¢nost Cebia ve svém pravidelném Auditu servist. Toho se U¢astni leasingové spolecnosti ¢i vedouci
servistl ho pouzivaji ke kontrole zaméstnancu. Vyuzivan je i spravci firemnich vozovych flotil. Kontroly probihaji neohlasené, servis tedy
neni predem informovan o navstévé auditora. Casté bylo mezi objevenymi chybami nekvalitni lakovani, ptipadné $patné spasovani
vyménénych dilt karoserie a nepfiméfené dlouha doba opravy. ,Pfestoze jsme u drtivé vétsiny zakazek nezjistili vyznamné pochybeni,
klienti servis by méli byt opatrni a vyzadovat zejména predlozeni vyménénych dild. Tim minimalizuji riziko, Ze si autoservis UCtuje
penize za néco, co nevymenil,“ varovala ve svém prohlaseni Cebia. Nutno dodat, Ze v popisovaném pfipadé pfijimaci technik
zakaznikovi sdélil, Zze vyménéné dily uz nema, Ze je neskladuje.

OZNAMIT PREDEM!

V pfipadé, Ze servis zjisti, Ze cenu ur¢enou odhadem bude tfeba podstatné prekrocit, musi to oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
potfebu zvySeni ceny zjistil, nebo zjistit mél a mohl.

Pokud je zvy$eni ceny oznameno, ale nesouhlasite s nim, mlzete od smlouvy odstoupit. Servisu byste v§ak museli zaplatit pomérnou
¢ast puvodni ceny, pokud mate z ¢aste¢ného plnéni prospéch.
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V pfipadé rozpoCtu s vyhradou nezavaznosti servis opét musi oznamit nutnost pfekro¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co se ukazala
jeho nevyhnutelnost. Pokud k ozndmeni nedojde, servisu nevznika narok na uréeni zvy$eni ceny.

Zdroj: dTest

Autor: CtyFstranu pfipravil Dominik Whiteman
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Podvody v autoservisech

Nenechte
se oSkubat

Seridozni autoservis si se zakaznikem
pfedem dojedna pfedbézny rozsah
oprav a cenu. KdyZ se béhem servisnich
praci ukaze, Ze je potieba vyménit jesté
néco a oprava bude draZsi, zakaznikovi
pfedem oznami. UkaZzeme, Ze se to

vZdy nedéje.

obry servis nestavi sdknenika
D pod hodoviod il Clolnosa vy-
svitli o a po edsoublasent khi-
emem prici wdild o vibiaje. Je jedno,
rda jde nusorieovany, nebo nemadkoy
servis, Takovy je norialnd postip.
Tamn, kde 53 ma lidech chidi neRyove
namastil kapsu, bo ale hrajl jinak a majl
na i jednaduchon fintu, Ohnadil 3 ne-
davay plipad molonsty & Prahy, kiery
vie dododil fakberams, emaily o wmké
evukoven nahrdvkou
Jmdno kliema ani prodskeho znodio-
vigho servisu ale svefejioval nebademe,
provofe jde ejména o primcip. a takd
protn e pakonoc vic skondila dodw-
dow, bl se skfipEnim subd

Odkazal ke znatce

Fan Wiadimir pofidsl pos mankelku
Foad Focus, Vil med oam let o osmibesi
tisic kilometn). PravideIng s nim jeedi
do rodineé sutoopravny v prakkich
Petrovacich. Mechanmka ma dopomedih
el a je s nim maximding spokojeny
Netnhd ze med penie, viechnn vysvdl,
ukitde, pledem zavoeda, kadyd obgevi nboo
navic,™ popisuje Viadimic
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Mlady pFijimaci technik neustdle opakoval,
vjok Spotném stavu byly zadni brzdy o Ze outo
vlostné nebylo ve stovu, aby opustilo servis jen

s vymeénénou fidici jednotkou. Na argument,

Ze technik mél pfece pfedem zavolot
zakaznikovi a o necekanych zjisténich ho
informovat, jen pokréil rameny.

Amtomechanik mu ale ph poskednim
wervisn fekl, fe s focusem musi odjet
do autorizovandho servisu. Plestala fun-
goval pdnolka fiseni. Vymini ja milte
e .In.u,"Lﬂl.!. servie. Neml z dio-
hawyroby, ongmndinl pednoitky  fieeni

dodivgi putomobilka pogze do smiuy-
nich servisi

Pan Vladimir potfeboval auto rychle
opravil. Nezjidtovil relforence s tim, b
plece m;_'l'm,. agirservs iL' suiorizn-
vany autamobi B,

SUMA SUMARUM:

Piivodni odhad servisu: bezmala 70 000 K&
Vyména Fidici jednotky & praci a DPH: 45 D00 K&

Faktura celkem: 67 000 K¢

Zikaznik zaplatil: 55 000 K¢
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e 45 D0 komin & praci o doprovodnym
materidlem

Oviom vydel vo lakufe jo wikulku
dlouby; Eitdnd brad, l.:.'mmu racdnich
brediovych destidek, geometne  zmdni
mipeavy. vimiéns mandet, plevodovy

wleg...

Délal z vozu srot

Proc™ wypevil se pan Viadimir
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movantho  servisy pocavolalt i
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Chedjte wodt vyrndndne dily, finok 5 mdke
autaservis Gttovot penize § 10 edcn, oo
Ayl

nenapsili
sdvaly?

Ve snadkovem servisu el na an-
gantni plistap. . To auee, kdyk s pligsh-
b radal phgimaci techmik.

Jak piwiiblo? Co o povidite™ To
aulo pifjeko!™

Misdy phijimaci lechnik meustile
opakoval, v ek Spatndn stavn byly wad

dg zpstli phipadné  dalsi

Nastreli vysoky
odhod, oprava staji
polovic. Castku pak

dohoni dkony, které si

zakaznik neohjednal,
ole je postaven pred
hotovou vac.
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nehylo ve stavu, abw opusiilo servis jen
s wymdnénou fideci pednalkou.

Na argumend, Fe iechnik ml pfece
pledem zavolal zikarnikovd a o nede-
kanych zjsitdnich ho imformonat, jen
polirdi| rameny. Ano. 10 byla chyba, to
jseme mél."

1o desety misutich byl techaik ochol-
ny devil o lisice, |s.|h L Pam Vadamir
o povadioval za vysmech,

Auto nevydame!

Welee undfit tomu, be by amadkovy
servis jen & eermnalosti uddlal protni od
hail cemy na vymenu fidied pdnolky ek
viysoko (RemER T KE komung, LdyE ma
databdie cen dill o servasal dkany json
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Pokud newiite rozsohu vykonond prace,
madd by ji technik o polddoni dofakit

pleden jasng papsané = a hlavnd nage
mind, pitem? obgedndvka znéla jasné
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Ctyrstranu pripravil Dominik Whiteman

Zacileno na flotily
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na vymenu Fidici jednotky tak vysoko

WAute vim ber zaplacen fakiury
me,” reaguje Inkonicky technak

W ovat majeiek. neminkete ho poe
HU jako zidriné, Lavolim tody policai,
oieredariima, e jste voridlo zeiali, a vz-
iz, de b vydst budete musel, A véc

;1|.||_I1{L i obchodni spos.” oponigje pan
Wladimir.

Vilka nervi
Jibe do bého. valka nervin vicho-
li, Plichdasi vedouci, Kolefko hovem
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ROZHOVOR

Pravnicka:
o mel rict

Servis
predem

Autoservis mél prace nad ramec toho, co bylo

objednano, zakaznikovi sdélit jeité pred tim, neZ

je udélal a vyfakturoval, potvrzuje advokéatka

z kancelare Radl & Partner.
Podle ni je dobie, Ze se nakonec obé strany

' na misté dohodly, soudni tahanice by trvala
pFili§ dlouho.

Miiidwte privnd struénd komontovat
PopaEny poatUp sUtsservisu?

LB zaverecného
vytctovani vyplynulo,
Ze odhod ceny dila
nebyl uéinén spravné.
To by nebylo zose
tok velkou chybou,
pokud by outoservis
v Zaveru uétovol
spravnou, tedy
snizenou castku,

Je v podidi, b sutoservis udild
rozpoéet na beomila 70 000 korun,
kdyi &le jen o vimndnu Fidiel jadnetiy
wozidle xa 45 000 K&, o joji cona

o znatkovd dilnd phedem tndma,

& do zbeytku wyde odhadovani camy
wylakturgval serviani ukony, Kleng
#i phicaznik neobjednal & o nichi
hlavrd nabyl autoservisem predem
infarmovin®

B Svil meterd 23/2023
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Postupoval v thaadé rikaznik
sprivnd = tedy raplatil vice, ne
byls cena jednatky 8 pracl, sle reas
g, nek puvedng autlaservie
fakturovai?

nik mah

Jaks rndte phipady z praxs,
kely dagle ks sporu 2dkazniks
® Butoaervisem, popsand napiiklad

Mdka v pfipadé aporu o vyl fakiury
& o uskutadndng prace autoeervis
radriat vozidla do dobry uhrazen|
cadi faktury, snebo dokud nadojde
kdohodd? Pokud ana, tak ta jakyeh
podminak?

3

Zakaznik mohl
trvat no svem,
ale reseni sporu by se
protahlo a strany
by mozna skoncily
i pred soudem. Tam
by povohu dalsich
servisnich proci
musel posoudit
znalec.

Demiils sa motoriata pemoc]
od policie, jestliie sutoservis
zadriuje voridio neoprivnéné?

s¢ opakupe. I o je fumta. Eikarnika
utahan.

Ale uk se ohjevull rompory. MNejprve
médy Gdajnd zndni desEfky jen pl'.-:l mi-
limetru, pak malometr Oba lechnics safi-
dave nallidejl do potitale, do papén.

Miody piigmag) technik newstaly opoioval
v jak Spatndm gt byly 2odvd brdly o be
auta wiostng nebyls ve stov, aby apustilo
sarvis jon 8 vymdndnou fidicr jednotiou

V-

Audit servisi

Neukazuiji

My nojéastii$ pochybeni v sutoservi-
sech loni patfio mopfediotond vioch
wymindnych oild 8 faklurovand opravy
soutdsti vazidia, kierd nebyly podko-
2ené, komstatuje spoletnost Cobia

vo svim privideindm Auditu senisi
Toho s (astnl lassingovi spoletnost
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OZNAMIT PREDEM!

Jeden Bk to, dmby ono, Ve . v p?ipadé} ie servis zji-stlli iE na““ "réa“nu ndhadﬂm

potv e, I I:'k.:'ll panovi x.aml_:-u pe-

oo, et sties - pude treba podstatné prekrocit, musi to oznamit
ot e ez zbyteéného odkladu poté, co potfebu zvySeni
od tobio. Chvilka ticha, Yedousi pro-

voaw beze slov kivl, Zuplaceno, uza- GE“""’ Zjiﬁt", nﬁhﬂ Zjistit mé! 3 mﬂhi-

vieno - a na shbedanou™ To snad radép
ani me. L]

b Pokud je zvySeni ceny oznameno, ale nesouhlasite
s nim, muzete od smlouvy odstoupit. Servisu byste
vSak museli zaplatit pomérnou ¢ast plvodni ceny,
pokud mate z ¢astecného plnéni prospéch.

b V pfipadé rozpoétu s vyhradou nezavaznosti
servis opet musi oznamit nutnost prekroceni
bez zbytecného odkladu poté, co se ukazala jeho
nevyhnutelnost. Pokud k oznameni nedojde, servisu
nevznika narok na urceni zvyseni ceny.
Zdroj: dTest

lakivednil, phipadg dpntns spasovind

vyméniinych dilli kisossnie o nepfiméa- i
r [d tri dinuha doba prawy. Schodiifové vytahy Stannah,
' Plostole jome u drivi vitthiny raldank. ST =

nezjistill wanamng pochyben], kienti
servisil by misi byt opatrni a vladowat

& vedouci gervisd ho poubiafl ke kon- zojrrena predioden wmindmych dild.

trole zamiistnanci. Wudkan je i sprav-  Tim minimalizu)l rizko, e 5l sutoserds

i firsmnich vogoeich Noall e penilze 8 néCo. ©o nevyminil”

Eontraly probihaji neahlidentd, vBIOwaia v Svim prohlaseni Cobia

servis tedy nenl pfedem informo- Mutria dodat, Te v popisovaném plipadd

viin o ndveltitel nudicorn. Casté bylo pifima tochnik réiacrikod sollil, in
mezt plojevernymi chybami nekvaliini wyrnitndni dily uk nemi. e jo nesklacule.

V calé Coski
republice

-

W /

ifod vytahy
caloundnim

Bexpecnost pro vas, klid pro vole ' Vynikejii kvalies virebl
blizks. E-I:hh-di;fﬂ'l'}';‘ '.'y'?-ul'l # Tikoenirka pedpore Hm

pradstaveje mnehem vic nez jon

o 158 Bt vjrab
chiizi po schodech naheru a dold. I

schodiifony wyloh yyrabime Bezplatnd Salo

m na jeding = BOD 196 196

i weweerstonmnohocz

monitora.cz


https://monitora.cz/

	Nenechte se oškubat   
	Nenechte se oškubat   


