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Jednou z hlavnich prekézek pro dalsi rozvoj soutézni com-
pliance je vedle pfetrvévajici ned@véry soutéznich autorit

i jeji roztfis§ténost a absence jednotného pojeti funkénich

a systémovych ndstrojd. PfestoZe je touto skuteénosti ne-
gativné ovliviiovdn cely koncept korporéini compliance,
tak pravé v oblasti soutéZni compliance se jevi tento stav
jako zvldsté limitujici. Z hlediska dalsiho rozvoje soutézni
compliance pfitom pfedstavuji logicky zéklad pro jeji stan-
dardizaci respektované mezindrodni normy ISO, a to jak
primdrné pouZitelné ISO normy z oborové zaméfené skupi-
ny ,Governance and Ethics”, tak i dal$i souvisejici normy,
zejména z pfimo souvisejicich skupin managementu kvality
a informaéni bezpeénosti.

Uvod

Na strankdch revue ANTITRUST bylo v poslednich letech vénovéino
problematice standardizace a certifikace internich fidicich procesa

v praxi soutézni compliance hned nékolik ¢ldnka. Tyto piispévky
ptitom reagovaly zejména na velmi dynamicky vyvoj specidlnich

ISO norem z oblasti pozadavki na compliance management systémy
(Compliance Management Systems, CMS), a to jak v tomto sméru
historicky prvni normy ISO 19600:2014, tak i na ni navazujici a jiz
plné certifikovatelné normy ISO 37301:2021.

Nalezitd pozornost v§ak dosud nebyla zaméfena na otizku moz-
nosti vyuziti celych soubort ISO norem v $ir$im kontextu praxe sou-
tézni compliance, u které Ize pro ucely standardizace vyuzit rozsdhlého
okruhu norem ISO véetné téch, které zddnlivé nemaji s naplnovinim
funkce compliance (compliance function) v oblasti prevence protisou-
tézniho chovani mnoho spole¢ného.

Plati, Ze spole¢nym aplika¢nim zdkladem je v téchto souvislos-
tech vzdy koncept fizeni internich procesu, ktery je v systematizaci
ISO norem definovén jako management systém a jemuz je v soucas-
nosti vénovano jiz nékolik desitek norem ISO. A zvlasté v praxi sou-
tézni compliance tak Ize vyuzivat vétsinu ISO standardu, které stano-
vi ndvody a pozadavky kladené na management systémy, kdyz splnéni
takovych pozadavka Ize navic i racionalizovat a prokazovat v rdmci
tzv. integrovanych management systémt (Integrated Management
Systems, IMS).

Na tomto zékladé pak Ize pro zavidéni a uplatnovéni soutézni
compliance v ramci $ir§tho compliance management systému aktivné
vyuzivat na lokdlni i skupinové (koncernové) drovni i zdénlivé vel-
mi nesourodé mezinarodni ISO standardy. Na jedné strané to jsou
normy ISO pro compliance a whistleblowing management systémy
ana strané druh¢ pak normy ISO 9001:2015 (Quality management
systems - Requirements), ISO/IEC 27001:2013 (Information tech-
nology — Security techniques — Information security management
systems — Requirements) anebo zcela nové norma ISO 37000:2021
(Governance of organizations — Guidance).
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V tomto sméru je tieba je$té doplnit, ze zvldsté u skupinové
propojenych soutéZiteld na nadnérodni Grovni na bézi koncernového
uspofdddni je vyznam komplexniho vyuziti ISO standardi zcela
zésadni. Plati totiz, Ze pouze soutézni compliance a ji odpovidajici
CMS vytvoifené na spole¢ném zakladé mezindrodné uznavanych ISO
standarddt mohou v podminkach existence ,jedné hospodarské jed-
notky“ (single economic unit) zajistit, aby dochézelo u viech lokélnich
entit k prabéznému zaji$tovani obecné aplikovatelnosti, vzdjemného
propojeni a ovétitelnosti (certifikaci) véech internich compliance

procesii, nastroji a opatieni.

Duvody standardizace soutéini compliance dle norem ISO

Za situace, kdy standardizaci soutéini compliance definujeme jako
interni postup soutézitele, ktery je zalozen na pribézném zajistovani
souladu jiz zavedeného nebo zavddéného compliance management
systému s uznévanymi soubory obecnych normativnich pozadavki
(standardi) na organizaci a fungovani CMS v oblasti prevence pro-
tisoutézniho jedndni, tak vlastni davody i praktické vyhody spojené
s pouzitim ISO norem jako zdkladu této standardizace jsou zcela
jednozna¢né a zjevné.

V mezindrodnim srovndni totiz v sou¢asné dobé neexistuji zddné
obdobné srovnatelné a zejména pak vSeobecné respektované standar-
dy pro interni fidici procesy (management systémy), véetné compli-
ance managementu, jako tomu je v ptipadé standarda vydévanych
Mezinarodni organizaci pro standardizaci (International Organization
for Standardization, ISO). Tato organizace aktudlné sdruzuje celkem
167 narodnich standardiza¢nich Gtadd, pti¢emz za Ceskou republiku
je to Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnic-
tvi. ISO vyvinula za dobu své existence vice nez 24 tisic mezindrod-
nich norem s tim, Ze se sice pfevizné jednd o normy technicko nor-
maliza¢niho charakteru, ale stale vice se prosazuji i normy spojené
s managementem, spravou a fizenim organizaci.

Dals$im z hlavnich davodu pro standardizaci soutézni compliance
dle ISO norem je ta skute¢nost, Ze cilem a smyslem standardizace
je nejen vytvofit spole¢ny zaklad pro shodné posuzovdvdni splnéni
urcitych uzndvanych standardu, ale soucasné i dosazeni pfedpokladu
funkcnosti a ticinnosti takto zavedeného a uplatniovaného management
systému. Ackoliv prokdzani G¢innosti pfijatych internich procesi,
opatfeni a ndstroji zdaleka neni jen o samotné primérni volbé stan-
dardu, kterymi se bude soutézitel fidit, tak ve prospéch standardia ISO
hraje kromé jiného i $irokd moznost jejich certifikace, véetné mozné
certifikace v $ir$im kontextu integrovaného management systému.

K tomu pak pfistupuje i vlastni standardizovany proces certifikace

ISO norem, tj. vlastni procedura pro ovéfeni souladu ptislusného

! Pro vlastni vyddvani vnitrostatnich norem CSN a plnéni dalich tkoli byla
Utadem ziizena Ceska agentura pro standardizaci. Naprost4 vétsina ISO
norem je zatazena do soustavy ¢eskych norem (CSN).



interniho fidiciho systému se zvolenymi ISO standardy.? Jen takovy
normalizovany auditni proces nasledné vede k udéleni piislusného
certifikdtu (osvédéent) ze strany certifika¢niho orgdnu o tom, Ze posu-
zovany management systém je zaveden, dokumentovén a prosazovin
v souladu s pozadavky daného standardu pfislugné ISO normy.
Certifikace je pfitom zpravidla spojena s tim, ze pfislu$nd norma ISO
neobsahuje jen pozadavky, ale soucasné i navod k jejich pouziti a
aplikaci, coz Ize oznacit za dalsi podstatnou vyhodu.

Vedle téchto obecnych systémovych duvodi je tfeba poukdzat
i na dalsi konkrétni argumenty, pro¢ v rdmci standardizace soutézni
compliance vyuzivat jako zdkladu pravé normy ISO. Prvnim z téchto
argument je zdsadni skute¢nost, ze ISO normy z oblasti manage-
mentu jsou disledné zaloZeny na procesnim piistupu a na sofistiko-
vané metodé PDCA (Plan-Do-Check-Act), nékdy také nazgvané jako
tzv. Deminguv cyklus, v jehoz rdmci se uvedené kroky pravidelné
opakuji, takze vedou k neustdlému zlep$ovani pii zavadéni opatieni a
jejich zménach.

Zapominat nelze ani na ostatni ptednosti ISO standardd,
zejména, ze dottené normy splituji pozadavky ISO na harmonizo-
vanou strukturu norem systému managementu, coz plné umoziiuje
intergraci pozadavka do jednotného integrovaného systému fizeni u
soutéZitele.

Pokud vyuzitelné soubory ISO norem v¢etné moznosti jejich
certifikace v ndvaznosti na shora uvedené jen zbézné srovnime
s jinymi moZznymi zpasoby standardizace, tak se velmi silné projevi
naprostd piekonanost naprosté vétsiny dosavadnich ptistupu, se
kterymi naptiklad stale pocitd i respektovand metodika Mezinarodni
obchodni komory (International Chamber of Commerce, ICC) vydana
vroce 2013 pod nézvem “ICC Antitrust Compliance Toolkit”

Némecké compliance souvislosti
Na druhé strané je tfeba konstatovat, Ze zejména v némecky mlu-
vicim i v $ir$im stfedoevropském prostoru se stéle silné prosazuji i
nékteré lokdlni standardy, a to zejména némecky auditorsky standard
IDW 980, ktery nyni dokonce prochdzi velkou aktualizaci.* Zd4 se
ptitom, Ze tento auditorsky standard, ktery byl dlouhou dobu jedi-
nym komplexnim standardem pro compliance management systémy
v celé Evropské unii, prozatim neni ohroZzen ani razantnim ndstupem
mezindrodniho standardu ISO 37301:2021 a dalsich ISO norem ze
skupiny Governance and Ethics.
Jednim z diivoda tohoto stavu je i ta skute¢nost, Ze IDW

980 je primérné ,klasickym" auditorskym standardem, na zdkladé
kterého auditor vzdy obligatorné piezkoumadva i iicinnost zavedeného
compliance management systému. Jde tedy analogicky o obdobny
ptipad tomu, kdy pii pfezkoumdni ti¢etni zdvérky spole¢nosti za
uplynulé Géetni obdobi statutdrni auditor povinné piezkoumdva
ucinnost vnitiniho kontrolniho systému jako nedilnou sou¢dst audi-
torskych postupi.

V tomto sméru Ize déle odkézat i na zcela novy standard respek-

tovaného Némeckého institutu pro compliance (Deutsches Institut

2 V tomto sméru je teba uvést zejména ,procesni“ normu ISO 19011:2018
(Guidelines for auditing management systems), ktera poskytuje navod pro
vlastni proces auditovani systémi1 managementu.

3 Blize srov. napt. KOUKAL, P. K mozZnostem certifikace v praxi soutézni
Compliance. ANTITRUST, 2015, ¢. 4,s. 116-118.

4 IDW PS 980. Grundsitze ordnungsmdpiger Priifung von Compliance
Management Systemen. Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.V.
Dostupné na: https://www.idw.de/idw/verlautbarungen/idw-ps-980/43124
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fiir Compliance, DICO) vydany v dubnu roku 2022 pod ndzvem ,S15
- Zasady soutézniho CMS“ (S1S - Grundsitze eines kartellrechtli-
chen CMS).% Pro tento standard je ptitom typické, ze se vyznacuje
uzkou provazanosti se soft law vychdzejiciho zejména z doporuceni
Némeckého kodexu Corporate Governance (Deutscher Corporate
Governance Kodex), ktery je na rozdil od obdobnych kodexi v jinych
¢lenskych statech EU pravidelné aktualizovan k tomu téelu ziize-
nou zvlastni vladni komisi (Regierungskommission) a publikovan ve
Spolkovém véstniku (Bundesanzeiger).’

Tento DICO standard pfitom jiz pfimo reaguje i na — z pohledu
soutézni compliance — zdsadni novelu spolkového Zikona proti ome-
zenim hospodaiské soutéze (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen,
GWB), kter4 nabyla t¢innosti 19. ledna 2021, a jez v novém usta-
noveni § 81d odst. 1 véta druhd GWB v zdsadé zavedla vyslovny
compliance koncept (Compliance Defence). Podle tohoto zakonného
ustanoveni je totiz tfeba pfi vymeéfeni vy$e pokuty za protisoutézni
jednéni (prestupek) mimo jiné zohlednit i compliance dsilf soutézitele
o prevenci protipravniho jedndni a moznych skod, jakoz i opatfeni
piijatd po protiprévnim jedndni s cilem piedejit nebo zabrénit nasled-

kam protisoutézniho jednani.”

Jaké ISO standardy v soutéini compliance vyuzivat

Na tomto misté je tfeba tvodem poukazat na do zna¢né miry spe-
cifické postaveni a tlohu soutézni compliance v kontextu celkové
korporétni compliance a compliance management systému jakozto
jejim organizaéné technickém ramci a zabezpeceni.

To, co odliSuje specifické formy standardizace soutézni compli-
ance od standardizace providéné na zékladé obecnych standarda pro
CMS, zejména ISO norem, je skute¢nost, Ze jsou zaméfeny na ovéfe-
ni souladu plnéni zvld$tnich pozadavka na pravidla soutézniho chovdni
korporace i zaméstnanc a nikoliv jen na organizaci a fungovani
CMS jako takového. Z hlediska soutézni compliance je proto nanej-
vy$ vhodné dopliiovat obecné postupy dle ISO, které jsou spole¢né
pro cely management systém dané korporace (soutéZitele), i o speci-
fické postupy typické pro priubézné zajistovani jejiho soutézné kon-
formniho chovdni a tedy i u¢inné ochrany korporace pted negativnimi
dusledky spojenymi s pfipadnym porusenim soutéznich pravidel.

Bez ohledu na shora uvedené pozndmky lze i v praxi soutézni
compliance primérné vychdzet z ptislusnych ISO norem jako zékladu
jeji standardizace a piipadné certifikace. V rimci velmi vysokého po-
¢tu norem zejména v poslednich letech postupné vznikaji urc¢ité me-
zioborové propojené skupiny ISO norem, které jsou oznatovany jako
yrodiny* (families) standardi a jez se stévaji zakladem pro skute¢né
komplexni standardizaci a vytvafeni jednotného rdmce pozadavk.

V tomto sméru je tieba konstatovat, Ze z hlediska soutézni com-
pliance maji klicovy vyznam skupiny ISO standardu pro Governance
and Ethics (zejména ISO 37301:2021), Quality management (ze-
jména ISO 9001:2015) a koneéné IT security (zejména ISO/ IEC
27001:2013).

Z pohledu soutézni compliance je logicky hlavni skupinou

norem ISO skupina oznacend jako Governance and Ethics, v jejimz

5§15 - Grundsitze eines kartellrechtlichen CMS. DICO eV, Arbeitskreis
Kartellrecht, 2022.

6 Blize srov. Regierungskommission. Deutscher Corporate Governance
Kodex. Dostupné na: https://www.dcgk.de/de/kodex.html

7 Srov. KOUKAL, P. Aktudlni témata soutézni compliance ve Spolkové
republice Némecko. ANTITRUST, 2021, ¢. 4, 5. 115-116.
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ramci je tfeba poukézat zejména na kli¢ovy vyznam normy ISO
37301:2021 (Compliance management systems — Requirements
with guidance for use).

Na piikladu standardu ISO 37301:2021 je pfitom mozné jedno-
duge demonstrovat vSechny hlavni pfednosti dotéenych norem ISO
z oblasti managementu, a to od jejiho vytvoieni na bazi High Level
Structure a tedy moznosti ji integrovat k jiz zavedenym jinym ISO
standardam, pies vyuziti PDCA cyklu az po moznost plné certifikace
za vyuziti jiz zmifiované ,procesni“ normy ISO 19011:2018.

Vedle ISO 37301:2021 Ize pro soutézni compliance plné
nebo z&4sti vyuzit i dal$i normy ze skupiny Governance and Ethics,
ato ISO 37002:2021 (Whistleblowing management systems —
Guidelines), ISO 37001:2016 (Anti-bribery management systems),
1SO 26000:2010 (Guidance on social responsibility) a kone¢né ISO
37000:2021 (Governance of organizations — Guidance).

Zavér

Zévérem tohoto ptispévku je mozné konstatovat, Ze vyznam ISO
norem z oblasti internich fidicich systémt (managementu) je pro
standardizaci internich procest, opatfeni a néstroji v rimci soutézni
compliance zcela kli¢ovy a zdsadni. Umoziiuje totiz zavadét a uplat-
fiovat globalné pouzitelné a mezinarodné respektované soubory
pozadavki (standard), které 1ze shodné posuzovat v riiznych spole-
censkych, ekonomickych i prévnich prostiedich a v ptipadé potteby
umoznit tuto shodu se standardy i jednotnymi auditnimi postupy
certifikovat. Zcela zdsadni vyhodou oproti jinym zptsobim standar-
dizace soutézni compliance je rovnéz ta skute¢nost, Ze management
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systémy dle ptislu$nych norem ISO jsou v ptipadé splnéni ur¢itych
podminek vzdjemné propojitelné v rdmci integrovaného manage-
ment systému. V8echny tyto skute¢nosti tak ve svém souhrnu pted-
urcuji, aby se ISO standardy postupné staly univerzilnim zékladem
veskeré standardizace a certifikace soutéZni compliance.

ABSTRACT

[PAVEL KOUKAL: THE IMPORTANCE OF ISO STANDARDS AS A

BASIS FOR STANDARDISATION IN ANTITRUST & COMPETITION
COMPLIANCE PRACTICE]

This article deals with a current topic, namely the use of ISO
(International Organization for Standardization) standards in antitrust
& competition compliance practice. In this regard, the main focus is on
the importance of ISO standards in internal management systems for
standardisation of internal processes, measures and tools in the context of
antitrust & competition compliance. They are quite crucial and essential
and enable the introduction and application of globally applicable and
internationally respected sets of ISO requirements (standards) that can be
assessed consistently in different social, economic and legal environments
and, if necessary, allow this compliance with the standards to be certified
by uniform audit procedures. Another major advantage compared to
other ways of standardising competitive compliance is the fact that man-
agement systems according to the relevant ISO standards are intercon-
nected within an integrated management system if certain conditions are
met. All of these facts thus predestine ISO standards to gradually become
the universal basis for all standardisation and certification of antitrust &
competition compliance.



