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Novy standard ISO 37002 pro interni oznamovani
a Whistleblowing management systémy

Pavel Koukal
RodI & Partner Praha

Po dlouho oéekavané standardizaéni normé ISO
37301:2021 pro Compliance management systémy
(CMS) byl 27. ¢ervence vydan Mezinarodni orga-
nizaci pro standardizaci (ISO) i novy globalni ISO
standard pro interni oznamovani a Whistleblowing
management systémy (WMS).

Nova standardizaéni norma 1SO
37002:2021 (Whistleblowing management systems
- Guidelines) pfitom predstavuje nejen vyznamné
doplnéni stavajicich mezinarodnich ISO standard(
v Sirsi skupiné ,Governance and Ethics®, ale sou-
¢asné je i velmi inspirujicim a praktickym navodem
k zavadéni internich systémU pro oznamovani pro-
tipravniho jednani ve smyslu pozadavkd nové ev-
ropské pravni upravy whistleblowingu.

Tuto novou Upravu budou po 17. prosinci
2021 vedle unijni smérnice o ochrané osob, které
oznamuji poruseni prava Unie, tvofit i jednotlivé
transpozi¢ni (vnitrostatni) pravni predpisy clen-
skych statd EU, véetné ptipravovaného c¢eského
zékona o ochrané oznamovatell. V tomto sméru
je podstatné, Ze unijni smérnice a na ni navazujici
narodni zakony sice stanovi pro dotéené subjekty
fadu pravnich povinnosti spojenych se zavadénim
interniho kanalu pro oznamovani (vnitfniho ozna-
movaciho systému) a opatfenimi na ochranu ozna-
movateld, ale neuréuji jiz, jakym konkrétnim zplso-
bem maji byt tyto povinnosti pInény a realizovany.
A pravé v tomto sméru se jevi novy ISO standard
jako neobyéejné vyznamny a pro dotéené povinné
subjekty (véetné obchodnich spole¢nosti) plsobi-
ci v Evropské unii i zcela zasadni dokument. Poky-
ny v ném obsazené totiz mohou nejen pomoci pfi
zavadéni ¢i zdokonalovani vnitfniho oznamovaciho
systému v ramci spole¢nosti, ale zejména jsou zpU-
sobilé zajistit, aby interni zdsady a postupy v ob-
lasti whistleblowingu systémové umozriovaly plnit
i pfislusné pravni povinnosti. V tomto smyslu tak

bude I1SO 37002 z hlediska pInéni pozadavkd unij-
nich i transpozi¢nich pravnich pfedpist bezesporu
predstavovat klicovy zdroj tzv. best practice.

Dals$i zdsadni vyhodou nového standar-
du ISO 37002:2021 je ta skutecnost, Zze se jedna
o ISO normu, ktera byla vytvofena v souladu se
standardizovanym zplsobem High Level Structure
(HLS), a Ize ji tedy integrovat k jiZz zavedenym ¢i pra-
vé zavadénym jinym ISO standardlim managemen-
tu, a to jak ve smyslu managementu kvality (ISO
9001:2015), tak i v kontextu jiz zmiriované zvlast-
ni skupiny standard( ur¢enych pro ,Governance
and Ethics”. Cilem této standardizace je tak posi-
lit kompatibilitu mezi rliznymi standardy systému
managementu, aby se usnadnila jejich integrace
a implementace dotéenymi organizacemi. V tomto
sméru HLS poskytuje ramec, ktery zajistuje kon-
formni vystup procesu vyvoje norem ISO, coz je ji-
nak pomérné obtizny a slozity proces.

Zdanlivou nevyhodou je, Zze nova ISO
norma pro Whistleblowing management systémy
neni normou typu A a implementaci a shodu im-
plementace systému tedy nelze ovéfit (certifikovat)
v ramci auditniho Fizeni. Tato skute¢nost je vSak
plné kompenzovana tim, ze jde o integrovanou ISO
normu a Ze vnitini oznamovaci systém je tak certi-
fikovatelny v rdmci auditu celého Compliance ma-
nagement systému dle ISO 37301:2021.

Kontakt pro dalsi informace

/ it JUDr. Pavel Koukal
advokat

Associate Partner

T +420 236 263 710

pavel.koukal@roedl.com
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K aktualnimu stavu projednani navrhu zakona
o ochrané oznamovatell (whistleblowing)

Pavel Koukal
RodI & Partner Praha

Jak jsme vas jiz dfive informovali, od Unora letos-
niho roku byl v Poslanecké snémovné projednavan
vladni navrh zdkona o ochrané oznamovatel(, ktery
ma pro Ceskou republiku provést pozadavky smér-
nice EU o ochrané osob, které oznamuji poruseni
prava Unie (smérnice o whistleblowingu). Navrh
zadkona se vSak ve stavajicim volebnim obdobi sta-
vajici Poslanecké snémovny jiZ nepodafi projednat
avladni navrh tak skonéi pouze v ramci takzvaného
druhého ¢teni.

Vzhledem k tomu je zfejmé, ze se jiz
nepodafi v Ceské republice pfijmout transpoziéni
pravni Upravu navazujici na evropskou smérnici
o whistleblowingu v terminu do 17. prosince 2021,
jak uklada c¢lenskym statim EU smérnice a jak
s tim také plvodné pocital i vladni navrh zédkona
o ochrané oznamovateld. V praxi to znamena, Ze
takzvanym povinnym subjektdim véetné obchod-
nich spole¢nosti tedy prozatim nevznikne povin-
nost nejpozdéji do konce bfezna roku 2022 zavést
vnitfni oznamovaci systém, kterou obsahoval novy
zékon o ochrané oznamovatel(.

Tato skute¢nost v§ak neznamena, ze by
se obchodni spole¢nosti s 50 (25) a vice zamést-
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nanci jako budouci takzvané povinné subjekty ne-
mély dale pfipravovat na zavadéni internich kanald
pro oznamovani protipravniho jednani a na nutnost
ptijimani dalsich opatfeni k ochrané oznamovatelG.
Je tfeba pocitat s tim, Ze po 17. prosinci 2021 bude
Evropska komise po ¢lenskych statech dlsledné
vymahat, aby svou povinnost k provedeni pozadav-
ki smérnice o whistleblowingu co nejdtive splnily.
V této souvislosti pfitom nelze do pfijeti ¢eského
zakona vyloucit, Ze se oznamovatelé budou - s od-
kazem na neprovedeni pozadavkd smérnice - do-
mahat prava na ochranu i pfes absenci prislusné
vnitrostatni Upravy a pfipadné se tak i dovolavat
pfimé ochrany podle smérnice o whistleblowingu.

Kontakt pro dalsi informace

/ i) JUDr. Pavel Koukal
[ : advokat

,g —w Associate Partner
N T +420 236 263 710

pavel.koukal@roedl.com
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Pozor na zasadni zmény v telemarketingu
a v pravidlech pro pouzivani cookies

Pavlina Vondrackova
Rodl & Partner Praha

Pravé prijatda novela zakona o elektronickych ko-
munikacich kromé jiného vyrazné posiluje prava
na ochranu soukromi spotiebiteld i dalSich osob
jako uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci
a soucasné i sjednocuje prislusna pravidla v ram-
ci Evropské unie a jednotného vnitiniho trhu tak,
jak je stanovi evropska smérnice o Kodexu elektro-
nickych komunikaci. V tomto sméru nejvyraznéjsi
zmény prinese od 1. ledna 2022 vedle nové pravni
regulace telemarketingu i nova Uprava pravidel pro
pouzivani cookies ze strany provozovatell webo-
vych stranek.

Pokud jde o oblast telemarketingu za-
lozeného na telefonickém oslovovani potencional-
nich zékaznikd s obchodnimi sdélenimi a nabidka-
mi zbozi a sluzeb, zde dosud platil princip, Ze osoba,
ktera si nepreje byt takto telefonicky kontaktovana
a oslovovana, musi v tomto sméru aktivné vyjadrit
svlij nesouhlas ve vefejném ucastnickém seznamu.
Tento princip se v8ak nyni obraci v tom sméru, ze
se bude naopak ze zdkona predpokladat nesou-
hlas u¢astnika a Ze k telefonickému osloveni osoby
s marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym
zplsobem nabidky zbozZi a sluzeb bude mozné pfi-
stoupit pouze tehdy, pokud ve vefejném ucastnic-
kém seznamu bude vyslovné uvedeno, Ze si dana
osoba preje byt ptripadné kontaktovdna za tGcelem
marketingu. Kritické hlasy k této zdsadni zméné
kladou otazku, zda nebude novou Upravou telemar-
keting v sou¢asném pojeti prakticky znemoznén,
a to v kombinaci s jiz nyni pfisnymi poZzadavky na
zpracovani osobnich udajl podle GDPR.

Novela zakona o elektronickych ko-
munikacich vedle dalSi regulace telemarketingu
rovnéz prinese od pfistiho roku vyrazné posileni
ochrany soukromi na internetu, a to v souvislosti
se zménou pravidel pro pouzivani takzvanych coo-
kies, které se jiz pred fadou let staly nedilnou sou-
¢asti e-commerce. Zdsadni zménou v tomto sméru
bude skuteénost, Ze i pro vyuzivani cookies bude
nové platit rezim ,opt-in“, tj. princip vyslovného
souhlasu uzivatele. Prakticky to znamena, Ze k vy-
uzivani ,cookies“ jakozto nastrojli (datovych sou-
bor() pro zjistovani zajmu a preferenci navstévniku
webovych stranek bude tieba prokazatelného, jed-
noznac¢ného a informovaného souhlasu uZivatele
s pouzivanim cookies a jinych technologii, a to ve
stanoveném rozsahu a uUCelu. Tato zména pfitom
dopadne prakticky na vSechny provozovatele we-
bovych stranek, zejména vSak na ty provozovatele,
ktefi zde aktivné nabizeji své zbozi a sluzby, a bude
znamenat i nutnost zasadnich uprav tzv. cookies
listy na webovych strankach pfislusného provozo-
vatele.

Kontakt pro dal$i informace

advokatka
Associate Partner
T +420 236 163 710

JUDr. Pavlina Vondrackova, Ph.D.

pavlina.vondrackova®@roedl.com
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Tax Compliance: Novinky v komunikaci se spravci

dané. Ano, ¢i ne?

Petr Koubovsky
RodI & Partner Praha

Radi bychom vas v ramci Tax Compliance upozor-
nili na nové vydany Pokyn Generalniho finan¢niho
feditelstvi D-50, ¢. j. 39005/21/7700-10123-711442,
ktery nabyl G€innosti 1. Eervence leto$niho roku.

Tento pokyn zru$il ten dosavadni
¢. GFR-D-48 (&j. 80890/20/7700-10123-050230
ze dne 31.12.2020). Zvetejnén byl dne 23. ¢ervna
2021 ve Finanénim zpravodaji ¢. 24/2021 a je jim
stanoven format a struktura datovych zprév.

Pfestoze interni normativni instruk-
ce, v nadem pfipadé pokyny vydavané GFR, nelze
prifadit ani pod danové zakony, nafizeni vlady ani
pod vyhlasky, a tyto tedy jsou z Cisté formalniho
pohledu pravné nezavazné (napfiklad rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu, ¢j. 8 Afs 71/2018-38),
tak samoziejmeé nelze jejich obsah brat na lehkou
vahu. Po letech praxe je totiz zfejmé, Ze v pokynech
finan¢ni sprava vyjadtuje svij pohled na problema-
ticka nebo nejednoznaéna ustanoveni zakona a de
facto fika poplatnikiim, jak bude v téchto situacich
postupovat.

V souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 da-
fnového fadu a s dalSimi pravnimi predpisy spravce
dané vydanim tohoto pokynu zvefejfiuje format
a strukturu datové zpravy, jejimz prostfednictvim
vi&i organiim Finanéni spravy CR jako spravciim
dané ¢ini formulafova podani.

Hned uUvodem je tfeba upozornit na
nékteré mylné vyklady znéni tohoto pokynu, a to
dokonce z fad darovych poradct. Tyto vyklady
bohuzel dovozuji jednotny format XML, jako jedi-
ny mozny ve smyslu komunikace se spravci dané.
Povazujeme za potfebné tyto desinterpretace
uvést na pravou miru a ujistit naSe klienty, ze vySe
uvedeny pokyn byl vydan pravé a jen s odkazem
na § 72 danového fadu, v némz je uvedeno, ze
format a strukturu formulafovych podéni zvetejni

spravce dang, ktery pravé timto pokynem D-50
tak uginil.

Jestlize je format a struktura stanovena
daniovym ¢&i jinym pravnim pfedpisem, neni nutné
XML format nutné uzit, pokud tak neni u podani
vyslovné uvedeno. Jinak fe¢eno podani obecné po-
vahy, napf.:

- zadost o stanoveni zaloh

- zadost o prominuti penale

- zadost o vraceni dafiového preplatku
- zadost o prominuti pfisluSenstvi dané
- zadost o poseckani dané

- zadost o bezdluznost

- odvolani, namitky, apod.

nemaji format a strukturu predepsanou zadnym
pravnim predpisem a ani timto pokynem neni nové
dén u téchto podéani konkrétni format, natozpak
format xml. Tato ptikladmo uvedena podani je
mozné i nadale ucinit datovou zpravou napftiklad ve
forméatu PDF nebo jiném obecné ¢itelném formatu.
Naopak takzvana ,formularova“ podani je nutné
podat v XML formatu.

VySe uvedené zavéry nam byly potvrze-
ny i vedenim odboru danového procesu Generalni-
ho finan¢niho feditelstvi.

Kontakt pro dalsi informace

Ing. Petr Koubovsky
danovy poradce

Associate Partner

T +420 236 163 246
petr.koubovsky@roedl.com
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Spoluprace Rodl & Partner a whistleblowingové
platformy Nenech to byt (NNTB)

Jana Svédova
Rodl & Partner Praha

Jak jste jiz mohli zaznamenat, nase kancelar
R6dI & Partner spolupracuje se spolecnosti Face-
Up Technology, ktera stoji za projektem a whist-
leblowingovou platformou Nenech to byt (NNTB).
Jde o moderni online platformu, kterd funguje na
principu ,online schranky divéry“, a slouzi jako
efektivni whistleblowingovy néstroj, jez si klade za
cil nejen obchodnim spoleénostem pomoci s feSe-
nim blizicich se povinnosti podle zdkona o ochrané
oznamovatell, ale predevsim vytvofit jak pro povin-
né subjekty, tak i pro zaméstnance a dalSi pfipad-
né oznamovatele bezpeéné a uzivatelsky pfijemné
prostredi.

V tomto sméru je samoziejmeé zcela za-
sadni bezpecénost platformy, protoze je to pro nase
klienty vzdy kliGova otazka pfi vybéru takového in-
terniho nastroje. NNTB splfiuje vSechny pozadavky
na dlvérnost a anonymitu a v tomto sméru jde jes-
té dal. Pouziva koncové Sifrovani (angl. ,end to end
encryption“ nebo E2EE), pii kterém je prenos dat
chranén proti uniku informaci jak mezi klientem
a serverem, tak i mezi serverem a jeho spravcem.
Nikdo tak nema moznost dostat se k informacim,
které skrze NNTB proudi, pokud k tomu samoziej-
mé neni ptimo uréen organizaci, kterd platformu
vyuziva.

Dale platforma NNTB vyuziva dvoufak-
torové ovéreni (angl. ,two-factor authentication®
nebo 2FA), které mliZzete znat naptiklad z interne-
tového bankovnictvi. Tento bezpecnostni prvek

vyrazné snizuje moznost zneuziti digitalni identi-
ty, protoze vyZzaduje alespon dva dlkazy (faktory)
overeni totoznosti uzivatele. V praxi jde nejCastéji
o zadani hesla spole¢né s ndhodné vygenerovanym
kédem z SMS, otiskem prstu nebo skenovanim ob-
liceje (napfriklad Face ID).

Neméné dulezitou je i skute¢nost, ze
platforma neukldda zadné IP adresy, odstraru-
je maximum EXIF a metadat, které by mohly vést
k potencialni identifikaci uzivateld, a také nevyuzi-
va zadné trackery, jako napfiklad Google Analytics,
Facebook pixel nebo Hotjar. Bezpeénost aplikace
jiz jen podtrhuje certifikace systému managemen-
tu informaéni bezpecénosti podle normy ISO / IEC
27001.

V ptipadé zajmu radi poskytneme dalSi
informace ohledné nabidky komplexnich sluzeb
zaloZzenych na zakladé spoluprace Roédl & Partner
a platformy NNTB.

Kontakt pro dalsi informace

Ing. Jana Svédova

PR Manager

T +420 236 163 700
jana.svedova@roedl.com
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Odborné akce z oblasti
Governance-Risk-Compliance

Pro mésice fijen a listopad 2021 pro vas pripravujeme z jednotlivych oblasti Gover-

nance-Risk-Compliance nasledujici odborné akce s témito zajimavymi tématy:

13.

Rijen 2021

Interni kanaly pro oznamovani
a ochrana oznamovateld

Listopad 2021

Interni kontrolni systém a funkce
Compliance

19.
20.

Webinar
Porada: Ro6dl & Partner Praha ve
spolupraci se Sdruzenim
pro compliance

a NNTB/FaceUp
Technology

Pfednasi: Pavel Koukal, Juraj Szabd,

Vladimir Valenta, Jan Slama

10.

Online seminar

Porada: Verlag Dashdfer ve
spolupraci s Rédl & Partner

Prednasi: Pavel Koukal

Interni oznamovani a ochrana
oznamovatell (whistleblowing)
v podnikové praxi

Specialista Corporate Compliance
a Compliance Management systému
v podnikové praxi

21.

Online seminafr

Porada: Verlag Dashdfer ve
spolupréaci s Rodl & Partner

Pfednasi: Pavel Koukal

Whistleblowing ve vnitfnim kontrolnim
systému a povinnosti pfi zavadéni
internich kanald pro oznamovani

Seminar
Porada:

Cesky institut internich
auditor( ve spolupraci
s Rodl & Partner
Prednasi: Pavel Koukal

Online seminafr

Porada: Verlag Dashdfer ve
spolupraci s Rodl & Partner

Pfednasi: Pavel Koukal
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